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Erihoolekandeteenuse 2022.a rahulolu uuringu kokkuvote

Sissejuhatus

Erihoolekandeteenusega (edaspidi ka teenus) rahulolu uuringu kisitlus viidi labi elektrooniliselt
kisitluskeskkonnas ajavahemikul 01.05.-30.06.2022. Kiisimustiku tditmiseks saadeti kusimustik

Tahis THA/110
Viide
\Versioon 1

60-le teenust saava kliendi eeskostjale. Kusimustiku taitis 17 eestkostjat.

teenus

isikute arv, kellele saadeti teade
tagasiside andmiseks

taidetud ankeetide
arv

%

erihoolekandeteenus

60

17

28,33%

Tabel 1. Taidetud kiisimustike protsent vBrreldes isikute arvuga, kellelt paluti tagasisidet.

Vastata tuli tGheteistkimnele kisimusele, mis puudutas teenusega dldist rahulolu: millised on
ootused teenuse osutajale, mis on teenuse osutamise juures kdige olulisemad ja vahem
olulisemad komponendid, kuidas laks teenusele saamise/suunamise protsess, kas teenust
puudutav informatsioon on piisavalt kéttesaadav, kuidas hindate suhtlust, millised on

ettepanekud ja soovitusindeksi kiisimus.

1. Kisimusele

5 aastat.

,Kui kaua on Teie eestkostetav viibinud Viljandi
erihoolekandeteenusel?* sai vastata vaba teksti valjas ja kiisimusele vastas kokku 13
vastanut. Vastuste jaotus protsendiliselt on toodud joonisel 1. Enim Kkliente veedab teenusel

KUI KAUA ON TEIE EESTKOSTETAV VIIBINUD VILJANDI
HAIGLAS ERIHOOLEKANDETEENUSEL

M1aasta M1,5aastat M2 aastat M3 aastat M4 astat MW7 aastat M8 aastat M9 aastat M 10 aastat

10a - 6%4a - 6%/

Joonis 1. Klientide teenusel viimise aeg aastates

haiglas



2.  Kisimusele ,,Kuidas olete rahul Teie eestkostetavale Viljandi haigla poolt pakutava
erihoolekandeteenusega?* vastas kokku 16 vastanut (joonis 2). Kisimusele sai vastata
hinde andmisega 1-st 10-ni, millest hinne 10 tahistas tdiesti rahulolu ja hinne 1 ldse mitte
rahulolu pakutava teenusega. Vastanutest 6 olid téiesti rahul (hindega 10 hinnatud), hinde 5
andis 1 vastanu, hinde 7 andsid 2 vastanut, hinde 8 andsid 4 vastanut ja hinde 9 andsid 3
vastanut. Rahulolu keskmiseks hindeks kujunes 8,62.

2. Kuidas olete rahul Teie eestkostetavale Viliandi haigla poolt pakutava erihoolekandeteenusega? [Hackonbko Bbl
YAOBReTBOpeHbl 0co60il NoneuuTense....Homy? |
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25%+ 3
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Joonis 2. Vastuste protsendiline jaotus kiisimusele ,, Kuidas olete rahul Teie eestkostetavale Viljandi haigla poolt
pakutava erihoolekandeteenusega?

3. Kusimusele ,,Mida Te hindate -erihoolekandeteenuse osutamise juures kdige
enam?“ vastas kokku 15 vastanut, kellest 3 peab oluliseks teenuse osutamise keskkonda, 7
vastanut peab oluliseks sujuvat teenuse korraldust, 1 vastanu peab oluliseks eestkostja
kaasamist ja 4 vastanut peab oluliseks inimesekesksust (joonis 3). Uks vastanu, kes pidas
kdige olulisemaks teenuse osutamise keskkonda lisas tépsustavalt, et soovib ka eestkostja
kaasamist.

3. Mida Te hindate erihoolekandeteenuse osutamise juures kdige enam? (valige valikvastustest ks vastus) /Yto Bbi 6onbLue Beero
LleHUTe Npu oKasaHuu oc.....?TOB.)/

50%- 46.67%

26.67%
259 20.00%

6.67%
0.00%

teenuse osutamise keskkond sujuv teenuse korraldus eestkostja kaasamine /npusneyenuneinimesekesksus /0pMeHTUPOBAHHOCTL Ha muu /nHoe/
/epeay okasaHus yenyrun/ JUETKYI0 OpraHmnsayuio yeayrin/ onekyHa/ yenoseka/

Joonis 3. Vastuste protsendiline jaotus kisimusele ,,Mida Te hindate erihoolekandeteenuse osutamise juures kdige
enam?

4.  Kusimusele ,,Mida Te hindate erihoolekandeteenuse osutamise juures kdige
vahem?“ vastas kokku 13 vastanut (joonis 4), kellest 2 vastasid, et hindavad kbige vahem
teenuse osutamise keskkonda, 1 vastanu vastas, et sujuvat teenuse korraldust, 3 vastanut
vastas, et eestkostja kaasamist ja 7 vastanut vastas, et muu variant. Muu vastuse valinud
vastajad tapsustasid oma vastust jargmiselt:

- ei osak oelda;

- kdik on teenuse osutamise juures téhtis. Ei saa tuua valja, mis oleks vahemtéhtis;

- kdik on vajalik;

- oleksin tahtnud rohkem infot tema tervise kohta;

- olen kdigega rahul;

- tegelikult on erihoolekandeteenuse osutamisel kdik olulised, sh keskkond, to6tajad, klient
ise ja eestkostja kaasamine.
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4. Mida Te hindate erihoolekandeteenuse osutamise juures kdige vihem? (valige valikvastustest ks vastus) /YTo Bbl MeHbLue

BCEero ueHuTte npu okasaHuu 0.....?TOB.)/

53.85%

23.08%
15.38%

0.00%

teenuse osutamise keskkond sujuv teenuse korraldus eestkostja kaasamine /npusnedeHneinimesekesksus /OpUEHTUPOBAHHOCTL Ha muu /nHoe/
/cpeay okasaHws yenyru/ /HETKYIO OpraHmnsauunio yenyru/ onekyHa/ venoseka/

Joonis 4. Vastuste protsendiline jaotus kiisimusele “Mida Te hindate erihoolekandeteenuse osutamise juures kdige
véhem? “

5.

Kusimusele ,,Kuidas laks Teie eestkostetava teenusele saamise/suunamise
protsess?“ sai vastata vaba teksti véljale. Kokku vastas kiisimusele 15 vastanut ja vastati
jargmiselt:

- esialgu oli Kklient riigieelarvelisel kohal, hiljem jéudis jarjekord meie kliendini;

- kliiresti;

- klient on juba nii kaua teenusel, et seda on keeruline nii pika aja taha hinnata;

- kohtu kaudu;

- kohtumaéaruse alusel;

- koostd6 oli meeldiv ja viisakas;

- l&bi tutvuste;

- probleemideta;

- raskelt;

- sujuvalt (vastas kolm vastanut);

- vdga aeglaselt ja vaevaliselt, sest endiselt on puudu vabadest riigieelarvelistest kohtadest;
- vaga hasti.

Kisimusele ,,Millised on eestkostjana Teie ootused teenuse osutajale?* sai vastata vaba

teksti véljale. Kokku vastas kusimusele 14 vastanut ja vastused olid jargmised:

- et eestkostetaval on teie juures hea olla, et ta on hoitud ja 6nnelik;

- igapéevaelu korraldamine ja tagamine eestkostetavale sobivamas keskkonnas.
Olulisemates klisimustes eestkostja kaasamine ja/v0i ndusoleku kiisimine;

- inimese vajaduse kaardistamine ja juhtumipdhine ldhenemine, so konkreetse kliendi
toetamine tema tugevustest, huvidest, valmisolekust l&htuvalt ning t66taja
professionaalsus teha pdhjendatud otsused (mitte eeldada, et psulhikahdirega inimene
suudab ise otsustada, mis talle on vajalik voi tahtis);

- jatkuvalt sujuv koostoo;

- koostd6 ja infovahetus;

- kvaliteetne teenus;

- minu inimene vajab vaimset tuge. On vaja vabastusteenistust, sest poeg utleb, et teda
rindavad mustad joud;

- olen teenusega rahul;

- oluliseks pean teenusel olevate inimestega tegelemist ja neile joukohase tegevuste
pakkumist;

- pidev infovahetus ja koost0o;

- suures omavalitsuses tootades ja paljusid kliente hallates pean oluliseks, et teenuse
osutaja laheneb kliendile ldhtuvalt tema vajadusest ning eestkostja saab teenuse osutajat
usaldada;

- tagatud oleks eestkostetavale kdik eluks vajalik;

- turvaline keskkond, avatud ja koostodvalmis suhtlemine kliendile lahenduste leidmisel;

- v&ga hea teenuse osutaja, jatkuvat koost6od.
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7. Kusimusele ,,Kas Teil, kui eestkostjal on olemas piisavalt eelinfot Teie eestkostetava
teenusele saatmisel?* vastas kokku 16 vastanut kellest 13 vastas jah on piisavalt ja 3
vastanut vastas, et ei ole piisavalt (joonis 5).

7.1. Tépsustuse alla, millist infot juurde vajate toodi valja jargmine info:

- et arstil ja meditsiinitootajal oleks aega vestluseks;
- kes milliseid toiminguid suunamisel korraldab (transport jne);
- kuidas teenus on korraldatud.

7. Kas Teil, kui eestkostjal on olemas piisavalt eelinfot Teie eestkostetava teenusele saatmisel? [Wmeetca nu y Bac kak y onekyHa
[OCTaTOYHO Npeas.... iyru?/

81.25%

5% 18.75%

0% T
jah, on piisavalt /ga, aocraTouro/ ei ole piisavalt /Hepoctatoumo/

Joonis 5. Vastuste protsendiline jaotus kisimusele , Kas Teil, kui eestkostjal on olemas piisavalt eelinfot Teie
eestkostetava teenusele saatmisel?

8. Kisimusele ,,Kuidas Te hindate suhtlust Viljandi haigla erihoolekandeosakonna
spetsialistidega? vastas kokku 17 vastanut, kellest 10 vastas, et vaga hea, 6 vastas, et
uldiselt hea, 1 vastas Uldiselt mitte hea ja Uldse mitte hea ei vastanud keegi (joonis 6).
Kommentaari lisas antud kisimusele Uks vastaja jargmiselt:

- varem tegevusjuhendaja helistas mulle alati tagasi, kui naeb, et olen temaga tahtnud
vestelda ja kui momendil ei olnud v&imalust telefoni vastu votta.

8. Kuidas Te hindate suhtlust Viljandi haigla erinoolekandeosakonna spetsialistidega? [Kak Bbl oueHuBaeTe o6wenue co
crneyuanucTaMu otaena oc?....HU u,bl?/

75%+
58.82%

50%-|

35.29%

25%-
. >.88% 0.00%
0% I !

védga hea /ouers Oldiselt hea /s dldiselt mitte hea Oldse mitte hea
xopowo/ OCHOBHOM XOpoLuo/ /B OCHOBHOM HEX0pOoLo/ /Bo06LLE Hexopowwo/

Joonis 6. Vastuste protsendiline jaotus kisimusele , Kuidas Te hindate suhtlust Viljandi haigla
erihoolekandeosakonna spetsialistidega?

9.  Kusimusele ,,Kuidas Te hindate Viljandi haigla erihoolekandeteenuse kohta jagatava
vajaliku info kattesaadavust ja leitavust?* vastas kokku 16 vastanut, kellest 4 vastas, et
véga hea, 9 vastanut vastas, et tldiselt hea, 3 vastanut vastas, et tldiselt mitte hea ja tldse
mitte hea ei vastanud keegi (joonis 7). Kommentaarid kiisimusele antud vastuste osas jattis
kaks vastajat jargmiselt:

- kontakte kodulehel ei ole, kui toétaja vahetub;
- olen saanud oma kiisimustele vastused otse suheldes.

9. Kuidas Te hindate Viljandi haigla erihcolekandeteenuse kohta jagatava vajaliku info kattesaadavust ja leitavust? [Kak Bbi
oLeHMBaeTe AOCTYNHOCTE N BO3M....HNLbI?/

56.25%

50%-
25.00%
25%- 18.75%
o I oo

vdga hea /ouers dldiselt hea /s Gldiselt mitte hea Uldse mitte hea
xopowo/ OCHOBHOM XopoLo/ /B OCHOBHOM HexopoLo/ /BoOGLE Hexopowo/

Joonis 7. Vastuste protsendiline jaotus kiisimusele ,,Kuidas Te hindate Viljandi haigla erihoolekandeteenuse kohta

jagatava vajaliku info kattesaadavust ja leitavust?
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10. Soovitusindeksi arvustamiseks soovisime vastust kiisimusele ,,Kas selle kogemuse pohjal
Te soovitaksite Viljandi haiglas osutatavat erihoolekandeteenust?* vastas kokku 15
vastanut, kellest: hinde 9-10 andis 9 vastanut ehk 60% vastanutest; hinde 7-8 andis 5
vastanut ehk 33,33% vastanutest; hinde 0-6 andis 1 vastanu ehk 6,66% vastanutest.
Soovitusindeksi arvutus: 60% - 6,66% = 53,34 Umardatud taisarvuks 53% (joonis 8).

Soovitusindeks

erihoolekandeteenus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Joonis 8. Soovitusindeks erihoolekandeteenusele

11. Kisimusele ,,Kas Teil on Viljandi haiglale ettepanekuid v&i tahelepanekuid?* vastati
jargmiselt:
- et arst ja meditsiinitootaja kuulaks ka minu arvamust, sest poeg ise ei oska enda asjadest
raakida;
- jarkuvalt jéudu ja teotahet teenuse osutamisel;
- soojad ja sudamest tulevad tdnusénad.

LISAD

Lisa 1 - Erihoolekandeteenuse rahulolu-uuringu kisimustik
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Lisa 1l
Erihoolekandeteenuse 2022.a
rahulolu uuringu kokkuvottele THA/110

Erihoolekandeteenuse rahulolu-uuringu ksimustik

Lugupeetud kusimustiku taitjal

Viime 1&bi erihoolekandeteenuse rahulolu uuringut, mille raames soovime saada tagasisidet Teie
ldhedase/eestkostetava teenusel viibimise kohta. Tagasiside on meile vdga oluline selleks, et
parandada SA Viljandi Haigla (edaspidi Viljandi haigla) erihoolekandeteenuse kvaliteeti.
Kisimustik on anoniiiimne, seega palun &rge Kirjutage kusimustikule oma nime.

Taname tagasiside eest!

1. Kui kaua on Teie eestkostetav viibinud Viljandi haiglas erihoolekandeteenusel?

Markige palun arv aastates:

2. Kuidas olete rahul Teie eestkostetavale Viljandi haigla poolt pakutava
erihoolekandeteenusega?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(Gldse mitte rahul) (taiesti rahul)

3. Mida Te hindate erihoolekandeteenuse osutamise juures kdige enam? (valige
valikvastustest (iks vastus)

teenuse osutamise keskkond,
sujuv teenuse korraldus;
eestkostja kaasamine;
inimesekesksus.
muu

uu valiku korral palun tépsustage

S0goon

4. Mida Te hindate erihoolekandeteenuse osutamise juures k&ige vahem? (valige
valikvastustest tiks vastus)

teenuse osutamise keskkond;
sujuv teenuse korraldus;
eestkostja kaasamine;
inimesekesksus;

muu.

O
O
O
O
O
Muu valiku korral palun tdpsustage

5. Kuidas laks Teie eestkostetava teenusele saamise/suunamise protsess?

(vaba teksti véli)
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6. Millised on eestkostjana Teie ootused teenuse osutajale?

(vaba teksti véli)

7.  Kas Teil, kui eestkostjal on olemas piisavalt eelinfot Teie eestkostetava teenusele
saatmisel?

] jah, on piisavalt; [ ei ole piisavalt

Tapsustage palun, millist infot Te vajaksite juurde?

(vaba teksti vali)

8.  Kuidas Te hindate suhtlust Viljandi haigla erihoolekandeosakonna spetsialistidega?
] vaga hea; [ uldiselt hea; [ uldiselt mitte hea; [ uldse mitte hea

Vajadusel kommenteerige vastust:

9. Kuidas Te hindate Viljandi haigla erihoolekandeteenuse kohta jagatava vajaliku info
kattesaadavust ja leitavust?

] vaga hea; [ uldiselt hea; [ uldiselt mitte hea; [ uldse mitte hea

Vajadusel kommenteerige vastust:

10. Kas selle kogemuse pohjal Te soovitaksite Viljandi haiglas osutatavat
erihoolekandeteenust?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

(0 = kindlasti ei soovita; 10 = kindlasti soovitan)

11. Kas Teil on Viljandi haiglale ettepanekuid vdi tahelepanekuid?

(vaba teksti véli)
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