Oendusabi patsientide rahulolu-uuringu kokkuvéte 2023

Oendusabi patsientide rahulolu-uuring viidi 1ibi 12.05-12.06.2023. Uuringu eesmirk oli hinnata
oendusabi teenusel olevate patsientide rahulolu privaatsusega, toiduga, turvalisusega, mugavusega,
otsustusvabadusega, austusega, personali abivalmidusega, personali ja patsiendi sidususega ning

vaba aja veetmise voimalustega.

Uuringu lébiviimisel kiisitleti taastusravikliiniku iseseisva dendusabi osakonna teenusel viibinud
patsiente. Vastamine oli vabatahtlik. Andmed laekusid 13-t patsiendilt. Patsientide kiisitlusse
kaasamisel ldhtuti nende kognitiivsest voimekusest, mida hinnati dementsuse kahtluse korral
lithikese malutestiga. Kiisitluses osalema valiti patsiendid, kelle mélutesti tulemus oli suurem kui 6
punkti 10 hindepunkti skaalas. Madala skoori saavutanud hdlmati kiisitlusse juhul, kui nad suutsid

teistest aru saada ja ise teistele arusaadav olla.

Andmete kogumiseks kasutati interRAI (Self-Report Nursing Home Quality of Life Survey)
elukvaliteedi enesehinnangu subjektiivse rahulolu kiisimustikku. Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike
rakendusuuringute keskuse (RAKE) andmete alusel on interRAI kdige sobivam eaka elanikkonna

tervisevajaduste hindamise valideeritud metoodika.

Intervjueerijaks vois olla haigla todtaja, kes ei olnud otseselt seotud patsiendi hoolduse ning
protseduuridega ja kes oli tutvunud intervjuu lébiviimise juhendiga ning tagasiside kiisimustikuga.
Viljandi haiglas olid intervjueerijateks Tartu Ulikooli arstiteaduskonna tudengid, kes olid eelnevalt
instrueeritud intervjuu ldabiviimise korra ja reeglitega. Tagasiside kiisimustiku intervjuu ldbiviimisel

tditis intervjueerija patsiendi eest.
Ankeedi ja valimi kirjeldus

InterRAI rahulolu kiisimustik koosneb 44 viitest, liheksa rahulolu ja elukvaliteeti mdjutava
dimensiooni kohta. Hinnanguid on voimalik anda viieastmelisel Likert tiitipi skaalal (1 - mitte
kunagi, 2 - harva, 3 - monikord, 4 - enamasti, 5 - alati) ning kui patsient ei osanud vastata, ei
vastanud vai keeldus, kasutas intervjueerija koode 6 - ,,ei oska 6elda”, 7 - ,,keeldub vastamast", 8 -

,,€1 vasta vOi ei ole voimalik vastust kodeerida”.

Kisitlusele vastanutest olid 69% naised (9) ja 31% mehed (4). Meessoost vastanute keskmine

vanus oli 63 aastat (noorim 57 ja vanim 72). Naissoost vastanute keskmine vanus oli 76 aastat



(noorim 65 ja vanim 82). Vastanute keskmine dendusabi teenusel viibitud aeg oli 20 péeva, 7

péevast 32 paevani.

Hinnangud Viljandi haigla 6endusabi teenuse kohta

A. Privaatsus

Privaatsuse plokis kasitleti jargmisi vaiteid:

"Ma saan olla tiksi, kui seda soovin" (12)

"Kui mul on kiilalisi, saan ma nendega olla omavahel" (12)

"Hoolduse ja protseduuride labiviimise ajal austatakse minu
vaarikust" (13)
"Minu isiklikke andmeid hoitakse nii, et need ei ole
korvalistele inimestele kidttesaadavad" (12)

W Alati = Enamasti Monikord ™ Harva B Mitte kunagi ™ Ei oska delda [ Ei vasta

B. Toit/sdogiajad

Toidu ja s6dgiaegadega seonduvad viited olid jargmised:

"Mulle meeldib siin pakutav toit" (13)
"Ma naudin sdogiaegu" (12)

"Ma saan siin oma lemmiktoite" (12)
"Ma saan siilia siis, kui ma soovin" (12)

"Minu mentii on piisavalt vaheldusrikas" (12)

W Alati ™ Enamasti Mdonikord M Harva B Mitte kunagi B Ei oska delda

C. Turvalisus/julgeolek
Turvalisust ja julgeolekut kisitlevad véited olid jairgmised:

Ma tunnen, et minu asjad on siin hoitud (12)

Uksi olles tunnen ennast turvaliselt (12)

Minu kaest kiisitakse luba, enne kui minu asju kasutatakse
(13)
Ma tunnen end turvaliselt inimeste seas, kes mind toetavad ja
abistavad (12)

Kui ma vajan abi, saan seda kohe (12) , 3%

@ Alati = Enamasti Monikord ™ Harva ™ Mitte kunagi ™ Ei vasta

D. Mugavus/ heaolu

Mugavust ja heaolu puudutavad viited olid vastavalt:
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Ma saan abi ja teenuseid, mida mul vaja on (13)

Ma soovitan seda hooldusasutust ka teistele, kui nad seda
vajavad (12)

See koht tundub mulle kodusena (12)
Ma saan minna due/valja, kui seda soovin (12)

Mind hairib siin miira (12)

Mulle tundub, et olen énnelikum kui paljud teised inimesed
(12)

16,7%

W Alati = Enamasti Monikord ™ Harva B Mitte kunagi ™ Ei oska delda

E. Igapievaste otsuste tegemine (Autonoomsus)

Igapievaseid otsuseid késitlevad véited olid jargnevad:

Mina otsustan ise, millal lihen magama ja téusen liles (13)

Mina otsustan ise, kuidas veedan oma aega (12)

Ma vdin siin vabalt liikkuda, kui mul tuju tuleb (12)

W Alati  ® Enamasti Monikord B Harva M Mitte kunagi M Ei oska delda

Mina otsustan, kes tuleb minu tuppa (12)

Ma vdin kaia dusi all v&i vannis nii sageli kui soovin (12)

F. Lugupidamine/austus

Lugupidamist ja austust késitlevad véited olid jargmised

Personal podrab mulle tahelepanu (13)

Ma vdin valjendada oma arvamust, kartmata tagajargi (12)

Mind koheldakse austusega inimeste poolt, kes mind toetavad
ja hooldavad (12)
Ma ei suhtu ettevaatusega sellesse, mida personali kuuldes
raagin (12)

Personal austab seda, mis mulle meeldib ja mis ei meeldi (12)

W Alati = Enamasti Monikord ™ Harva B Mitte kunagi ™ Ei oska delda

G. Personali reageerimine

Personali reageerimisega seotud véited olid jargnevad:

Personal reageerib kiiresti, kui kiisin abi (12)

Mulle osutatakse siis teenuseid, kui ma neid soovin (13)

Mulle osutatav hooldus ja toetus aitavad mul elada elu sellisel

viisil, mida soovin (12) '3%-

Personal tegutseb minu soovide kohaselt (12)

W Alati = Enamasti Monikord ™ Harva B Mitte kunagi ™ Ei oska delda
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H. Personali-patsiendi sidusus

Personali ja patsiendi sidusust iseloomustavad jargnevad viited:

Mdned tootajad teavad minu elulugu (12) 33,3%

Personal leiab aega, et minuga sobralikult vestelda (13) 23,1%

Tootajad selgitavad mulle, kuidas mind abistatakse ja minu
vajadusi rahuldatakse (12)

16,7%

Pean to6tajaid oma sGpradeks (12)
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@ Alati = Enamasti Mdonikord ™ Harva ™ Mitte kunagi ™ Ei oska delda

I. Voimalused tegevusteks

Tegevusvoimalustega seotud viited on jargmised:

Mul on siin voimalik teha nauditavaid tegevusi...

w
|

Ma teen asju, mis hoiavad mind vaimselt aktiivsena (13)

23,1% -

Ma saan osaleda tegevustes valjaspool oma osakonda (12)

Moodunud nadalal osalesin mind huvitavates tegevustes (12)
Kui soovin, vdin osaleda mulle olulistes... - 16,7% _

m Alati  m Enamasti Mdonikord mHarva mMitte kunagi mEi oska delda

Kokkuvote

Kokkuvdtvalt vaib vilja tuua, et patsientide arvamused pakutavate teenuste osas varieeruvad, kuid
iildjoontes ollakse pigem rahulolevad. 66,7% vastanutest vastas ,,jah* ja 33,3% vastas ,,enamasti*

kiisimusele ,,Ma soovitan seda hooldusasutust ka teistele, kui nad seda vajavad*.

Lahtudes kiisitluse tulemuste pohjal tehtud analiilisist on parendustegevusteks vajalik edaspidi

keskenduda rohkem patsientide individuaalsele l1ahenemisele.

Suur tinu koigile vastajatele!
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