&%e

Viljandi Haigla

STIILIRAAMAT




SISUKORD

SISSEJUHATUS

Viljandi haigla olemuslik eesmark
Meie lubadused ja sihid

Meie vaartused

Vaartuste illustratsioonide kasutamine

KIRJATUUP
Asenduskirjatuup

Vi lid .
suadl VARVID JA KASUTUS
LOGO
_OgOtU.L.JbeZI o NAITED
_0Qgo varviversioonid . .
Visuaalne materjal
_0go keelatud kasutus .
aitsenl Messile
-090 ?I seald Meened ja reklaammaterjalid
_ogomark

®
<




SISSEJUHATUS

Me elame maailmas, kus meid Umbritseb I0puni haaramatu hulk informatsiooni. Informatsioon holmab endas lisaks
verbaalsele valjendusele ka erinevaid simboleid, marke ja visuaalseid kujundeid. Iga organisatsioon vajab lisaks
nimele ka oma stmboolikat, mis kannaks edasi organisatsiooni vaartusi, toekspidamisi ja hoiakuid. Vaja on just
Uhte ja ainsat “oma nagu”, mis annab organisatsiooni sihtgrupile voimaluse eristada organisatsiooni teistest.

Stiiliraamat (ka CVI ehk Corporate Visual Identity) holmab koiki visuaalseid elemente, mis aitavad luua ja edastada
oma identiteeti, brandi ja mainet. Stiiliraamat kirjeldab logo, tunnuslause, vaartuste kasutamist eri otstarvetel ning

paneb paika reeglistiku.

Korporatiivse identiteediga seotud teemad on Viljandi haiglas koosto6teenuste teenistuse toovaldkond, koik
tellimused, ettepanekud ja kisimused on oodatud: kommunikatsioon@vmh.ee
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Viljandi haigla olemuslik eesmark

Oleme Viljandi maakonna inimestele oma haigla ja
turvatunde pakkuja. Samas arendame ka unikaalseid Ule-
eestilisi teenuseid. Aitame koos perearstide ja
sotsiaalvaldkonnaga hoida inimestel oma tervist ning oleme
selles parimad.

Me tahame saada haiglatleste terviklahenduste pakkujaks
patsiendi hivanguks ja pakkuda maakonnahaiglas
regionaalhaigla tasemel teenust oma vastutusalas.




Mele lubadused ja sihid

Oleme
eelistatuim

Meie juures on hea té6tada Koostoopartner
lga tOOtaja tunnetab oma olulist rolli haigla tegemistes.lga tooOtaja
tunnetab oma olulist rolli teel parema, toetavama ja turvalisema

Motleme
tervishoiu poole Viljandi maakonnas. Uuendusmeelse haiglana oleme majanduslikult
kutsuv, paindlik ja arendav to0andja oma ala parimatele, pakkudes 2 k_elfkgn?urr:e

~ : s~ : : : : : pikaajalistele
eneseteostuse voimalust ja valjaopet. Meil on motiveeritud ja oskuslik eesmarkidele

tOOtajaskond, kes jagab Uhiseid vaartusi.

Oleme olemasolevat vaartustav, edumeelne ja arenev
Tagame kvaliteedi, otsides mujal toimivaid parimaid praktikaid, neid rakendades, jargides ja
arendades. Meie unikaalsed Uule-eestilise vastutusega valdkonnad on nii riiklikult Kkui
rahvusvaheliselt tunnustatud.

Pakume
turvatunnet

Meile juures
on hea
tootada

Oleme
olemasolevat
vaartustav,
edumeelne

|a arenev




Motleme majanduslikult ja keskendume pikaajalistele eesmarkidele Pakume

Vaatame kaugemale, otsime pidevalt uusi voimalusi luua teenuseid, mis on Olerne turvatunnet

inimesele toeliselt vaartuslikud. Uusi teenuseid, arendusi ja investeeringuid eelistatuim .

planeerides arvestame tasuvusega, hoiame finantstasakaalu ja vastutame koostoopartner gﬂff;;”reg

Uheskoos tervishoiu raha heaperemeheliku kasutamise eest. thotada
Motleme

Oleme eelistatuim koostoopartner majanduslikult Obme

Kuna arendame teenuseid vastavalt oma maakonna ja kogu Eesti [ERCECUENNE olemasolevat

pikaajalistele
eesmarkidele
meelde, kui uuendusi planeeritakse. Arendame teenuseid vastavalt oma .

EEREEW
edumeelne

vajadustele, siis oleme esimene, kes tuleb riigi tervishoiu korraldajatele
. L . Ja arencv

maakonna vajadustele ja riiklikele prioriteetidele.

Koosto0s perearstide ja omavalitsustega loome Viljandimaale ainuomase

turvalise tugisusteemi krooniliste haigustega inimestele.

Pakume turvatunnet

Patsient/klient tunneb, et temast hoolitakse ja ta saab professionaalset abi. Me keskendume inimesele. Oleme
oppinud nagema inimest tervikuna, mitte ainult Uhe eriala keskselt. Meie meeskond loob patsiendikeskseid
terviklahendusi, pakkudes valikuid kogu raviteekonnal.



Meile vaartused

HOOLIMINE on meie olemise viis

Me hoolime oma patsientidest ja koostOOpartneritest, sest nende
jaoks me olemas olemegi.

Teeme kOik selleks, et meieni joudnud inimesi toetada ja nende
muresid lahendada nii hasti kui voimalik.

Me hoolime iseendast ja oma kolleegist.

PlUuame olla eeskujuks, vaartustame iseenda tervist ja haid suhteid.
Me keskendume positiivsele ega raiska aega hadaldamisele ja teiste
suldistamisele.

Me hoolime Viljandi haiglast. Arendame seda Uhiselt tapselt selliseks
nagu ta meile endile kdige rohkem meeldib.



KOOSTOO - igailhe panus on oluline, et saaksime osutada parimaid
teenuseid

Meil on Uhised eesmargid, mille saavutamiseks on vaja koigi panust. Tahame olla
kindlad, et igalks on teadlik oma rolli olulisusest.

Patsiendi tervenemiseks on sageli oluline koosto0 patsiendi, tema l|ahedaste,
haiglatootaja ja valiste koostoOpartnerite vahel. Selleks, et koostdo sujuks, oleme
ausad, usaldame ja austame Uksteist.

Eesmarkide saavutamiseks ning parimate lahendusteni joudmiseks oleme valmis
andma ja vastu votma konstruktiivset tagasisidet.

ARENG - oleme uuele avatud ja valjakutseteks valmis

Keskkond meie Umber on pidevas muutumises — muutuma peame ka meie.
Muutused ja uued olukorrad ei hirmuta meid — oleme valmis proovima ja andma
endast parimat. Oleme suunatud lahendusele ja otsime kolleegide tuge. Teame, et
eksimine on arenguprotsessi loomulik osa. Tahame Oppida nii enda Kkui teiste
eksimustest.

Me ei rahuldu olemasolevaga, vaid tahame olla jarjest paremad nii kolleegide,
koostOoOpartnerite kui ka patsientide/klientide jaoks.



Vaartuste illustratsioonide kasutamine

SA Viljandi Haigla kolmele pohivaartusele on teinud illustratsioonid Urmas Nemvalts.

Kasutame illustratsioone erinevates versioonides ja olukordades, kui soovime vaartustele tahelepanu juhtida nt
Viljandi haigla Hea Tava kasiraamat (www.siseveeb.vmh.ee/hea-tava-kasiraamat)

Lisaks haigla kolmele pohivaartusele kasutame ka neljandat illustratsiooni, mis rohutab meeskonna tahtsust -
“Meeskond on koige olulisem”.
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http://www.siseveeb.vmh.ee/hea-tava-kasiraamat

Koige olulisem on
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Visuaalid

Kasutame kujundustel ka Tonno Habichti loodud visuaale.

., Viljandi Haigla

MOoistuse ja sudamega
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Viljandi h,,—-f\"sﬂ Inimene Meie, meile, meilt,
meiega

elu, armastus,

Suda
. " . . “ il ”
Haiglalogo on viiest sidamest koosnev roos ning maatima suurus
kannab endas meie maakonnale mitmeid olulisi 5 “végs rlwea”, inichse
sumbol, viis meelt, viie
vaartusi. Liidetud sidamed naitavad jarjepidevust ja sérmega

Uheskoos tegutsemist Uhise eesmargi nimel. Suda Punane ring  kaitseb inimest (levinud
I 1 " . . | k | .
aga on tervise ja elu sumbol. Roos viitab meie paljudes kultuurides,

mulgi vammuse

maakonnakeskuse sumboolikale - just see lill on ka pohikaunistus . ootus. néitab teed.

an . as an a ~ .
pluhendumuse peamine sumbol. Punane varv kuldiSige, Ghendus,
. _— .~ . . taht mille poole liikuda
Iseloomustab positiivsust, elujoudu, soojust ning

naitab, et just neid vaartusi me Inimestele ka

pakume. Punased ringid on erinevates kultuurides Jarjepidevus slUdamed (kuid

.. . . . . . . . rohkem), Uheskoos

Inimesi  kaitsvaks ringiks ning samuti  Mulgi Punane €lu/jdud, kirg, soojus,
maakonna kuue pohikaunistuseks. Stdamete positiivsus
keskmes paiknev taht naitab teiste omaduste

- : : : .. : Roos Viljandi, elu ilu, kirg,

Uhenduvust - lootust ja imaginaarset tahte, mille piihendumus

poole I||kuda Hall neurtaalne, rahulik,

rahustav



Logotuubid

Logo asutuse nimetusega ja logo laiendiga “moistuse ja sudamega”, mis
on Viljandi haigla moto.

Molemad logod simboliseerivad Viljandi haiglat kui tervikut ning on peamiseks
variandiks, kuidas logo kasutada. Laiendi kasutamine soltub olukorrast,
arvestades ruumi ja tausta, millel logo kasutatakse.

Logo kliiniku voi keskuse nime laiendiga

SA Viljandi Haigla logo kasutatakse ka kliiniku voi keskuse nime laiendiga.
Selline variant simboliseerib konkreetset Viljandi haigla kliinikut voi keskust.

Ingliskeelne logo

Moeldud kasutamiseks rahvusvahelises kontekstis.

Viljandi haigla spordiklubi logo
Sumboliseerib Viljandi haigla spordiklubi.




Logo varviversioonid

Viljandi haigla logo pohivarvid on punane ja hall. Selline varvikombinatsioon valgel taustal on logo eelistatud
varvikasutus. Hallis varvitoonis logo ning mustvalge logo versioonid on kasutamiseks juhul, kui varvilist versiooni ei
ole tehniliselt voimalik kasutada vOi see pole loetavuse huvides otstarbekas.

Peamine varvikasutus Logo ainult hallis varvitoonis Logo kasutus heledal pinnal
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Mustvalge logo Mustvalge logo negatiivis Logo kasutus tumedal pinnal

_/
®¢" Viliandi Haigla &6 Viliandi Haigla e Viljandi Haigla

Muul viisil logo kasutamine tuleb kokku leppida Viljandi haigla koostodteenuste teenistusega.




Logo keelatud kasutus

- Keelatud on logole voi selle osadele lisada detaile,
kontuurjooni, varje voi mis tahes muid efekte, mida
pole maaratud stiilliraamatus.

- Keelatud on logo detailide ebaproportsionaalne
suurendamine, vahendamine, deformeerimine ja
Umberpaigutamine.

- Keelatud on logo kirfjatidbi asendamine muu
Kirjatilbiga osaliselt voi taielikult.

- Keelatud on logotllbis kasutada varve, faktuurpindu
vOi fotosid, mida ei ole maaratud stiiliraamatus.

= dViljandilHaigla

« Logo tuleb kasutada sirgelt nii horisontaalselt kui ka
vertikaalselt.




Logo kaitseala

& Viljandi Haigla

moistuse ja stidamega |

Logo igast kuljest peab jaama vahemalt 1 cm ruumi.




Logomark

Logomarki on vabama iseloomuga materjalidel Logomarki ei pea kasutama taielikult, vaid sobib ka laotus
lubatud kasutada eraldiseisva elemendina, sh ule materjali pinna, naidates kujundeid vaid osaliselt.
Viljandi haiglaga seonduvatel teenustel.

T v

Logomargi pohivarviks on punane, lubatud on kasutada ka halli,
musta ja valget varvi, kohandudes taustavarviga.
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KIRJATUUP

Helvetica

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

Helvetica kirjatulp on koikidesse arvutitesse eelnevalt
juba installeeritud ning ei vaja lisa seadistamist
(MS Word).

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

1234567389

SA Viljandi Haigla korporatiivne kirjatutp on Helvetica.
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Asenduskirjatuup

Arial

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz

123456789

Kui Helvetiva kirjatttpi el saa tehnilistel pohjustel
Kasutada, siis asendusvariandina voib kasutada Arial
Kirjataapi.

Arial kirjatiup on koikidesse arvutitesse eelnevalt juba
Installeeritud ning ei vaja lisa seadistamist.
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VARVID JA KASUTUS

Viljandi haigla pohivarvid on punane ja hall, eelistatult kasutada neid toone valgel taustal.
Punane varv iseloomustab positiivsust, elujoudu, soojust ning naitab, et just neid vaartusi me inimestele ka pakume.

Hall varv on tasakaaluks punasele, neutraalne, rahulik ja rahustav. Halli peetakse ka professionaalsuse,
valjapeetuse ja organiseerituse varviks.

#E3000F #B1B3B3
C:0 M:100 Y:100 K:0 C:0 M:0 Y:0 K:50
Pantone: PMS Red 032 Pantone: PMS Cool Gray 9
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NAITED

SA VILJANDI HAIGLA

MEESKOND

hoolimine, koost60, areng

www.vmh.ee

TEEKOND TERVIKUMI . ‘



Visuaalne materjal

Dokumendimallid ja e-kirja
signatuur

Dokumendimallid ja e-kirja signatuuri nouded on leitavad SA
Viljandi Haigla dokumendihalduskorrast
(siseveeb.vmh.ee/kvaliteedidokument/juntimine/dokumendihaldus)

E-kirja signatuur

Eesnimi Perekonnanimi

SA Viljandi Haigla

uksuse vOi osakonna nimetus

ametinimetus

1234 5678 eesnimi.perekonnanimi@vmbh.ee

Visiitkaart

Parna tee 3

Jamejala kula, Viljandi vald

71024 Viljandi maakond
faks +372 435 2026

Eesnimi Perekonnanimi

ametinimetus

tel +372 1234 5678
ees.perekonnanimi@vmh.ee
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https://siseveeb.vmh.ee/kvaliteedidokument/juhtimine/dokumendihaldus/
https://siseveeb.vmh.ee/kvaliteedidokument/juhtimine/dokumendihaldus/

Tempel Lipp

(48 mm, 2 varvi)

BV ol #%@ Viljandi Hospital
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Aliguam dignissim rutrum lectus ut fermentum. Nunc id luctus mauris. Nam at iaculis metus, et
varius ipsum. Praesent sodales ex purus, nec posuere orci pharetra sit amet.

ue. Donec at libero a dolor finibus hendrerit.
euismod libero fermentum.

Quisque id condimentum turpis, ac eleifend al
Vestibulum pulvinar ex vel ligula placerat, pulv

2%

IS @8

N

Meie missioon on - .
olla oma patsientidele ja klientidele Peal kl I‘I
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tervishoiuga seot

ud e
ja kindlustunde pakkuja.
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Alapealkiri

Visioon on

olla aastal tSi
klientidele ja partneritele
eelistatuim tervishoiuga seotud
terviklahenduste pakkuja.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Donec fringilla * Loend
varius elit at scelerisque. Mullam quis porttitor orci, nec ph tra nisi. » Loend

Daonec commodo auctor massa et maximus. Sed ut aliquet risus.
Aenean tincidunt fringilla suscipit. Nulla cursus laoreet lobortis. Donec
blandit pellentesque risus in porta. Aliquam imperdiet facilisis pretium. = Loend
Aliguam dignissim rutrum lectus ut fermentum. Nunc id luctus mauris.
Nam at iaculis metus, et varius ipsum. Praesent sodales ex purus, nec
posuere orci pharetra sit amet. * Loend

= Loend

= Loend

) ) . ) ) * Loend
Quisgue id condimentum turpis, ac eleifend augue. Donec at libero a

dolor finibus hendrerit. Sed vitae placerat dolor, ac viverra enim. Sed * Loend
sed f bus mi. Donec at odio eget ipsum semper lac Nam
blandit leo euismod dui tincidunt, sit amet interdum eros sagittis
Vestibulum pulvinar

= Loend
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Messile

Pop-up laud (2 kujundust)
900 x 900 x 320 mm

-
¢ Viliandi Haigla

Koige olulisem on 32 vilandi Haigla
ESKOND _—

.. Vl|jandl Halgla

Pop-up telk 3x3

elbiey Ipueliin Ne

L

e|biey 1pueljip @8

@¢ Viljandi Haigla
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Messile

Dressipluus
Softball RSX, printer active wear

#viljandihaigla

XS S M L XL XXL 3XL 4XL 5XL
A) body length 69 71 73 75 77 79 81 83 84
B) 1/2 chest 50 53 56 59 63 67 71 75 79
C) Sleevelenght 65,5 66 67,5 69 71 73 75 76 77
| measurements are indicative with minimum tolerance of T cm
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Meened ja reklaammaterjalid
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SA Viljandi Haigla
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