Statsionaarsete patsientide rahulolu uuringu kokkuvote 2023

Statsionaarsete patsientide rahulolu-uuring viidi 14bi statsionaarsete patsientide hulgas iihe kuu
jooksul ajavahemikus 03.04 — 30.04.2023. Kiisitlus viidi samal ajal 1dbi ka teistes haiglates
(TUK, PERH, ITK, LTK, IVKH). Uuringu eesmirk oli vilja selgitada patsientide rahulolu
raviteenustega Viljandi haiglas ning dsitluse tulemusi kasutatakse Viljandi haigla teenuste

kvaliteedi parandamisel ja juhtimisotsuste langetamisel.

Kiisitluse ankeedid jagati koikidele sel perioodil statsionaarsel ravil viibinud patsientidele nende
ravil oleku viimasel pdeval. Kiisitlusse ei olnud kaasatud pédevaravi patsiendid. Kiisitlusele
vastamine oli vabatahtlik ja anoniiiimne, st et iiksikvastajate arvamusi vélja ei tooda ja andmeid

kasutatakse vaid tldistatult.

Kisitlusankeedi koostamisel on arvestatud peamisi statsionaarset raviteenust mdjutavaid
tegureid, voimaldades hinnata patsientide rahulolu 24 erinevat aspekti. Patsientide rahulolu
mdddeti 4-pallisel hinnanguskaalal (1 = kindlasti jah, 2 = pigem jah, 3 = pigem mitte, 4 =
kindlasti mitte). Tulemused esitatakse diagrammidel protsentides vastavalt vastanute poolt antud

hinnangu osakaalule.

Kiisitlusele vastajad

. . . vilja kirjutatud

rupp 03-30.04.2023
Kokku 283 127 46%
sisehaigused 60 19 32%
Kirurgia 62 39 63%
taastusravi 55 13 24%
giinekoloogia 49 28 57%
psiihhiaatria (osakonnad kokku) 57 32 56%
tildpsiihhiaatria 14 10 71%
akuutpsiihhiaatria 19 9 47%
laste ja noorukite psiihhiaatria 24 13 54%
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e Kodige suurem osalemise aktiivsus on olnud kirurgiliste patsientide seas ning kdige
madalam aktiivsus sisehaigustega patsientide seas.

e Vorreldes 2019. aastal 1dbi viidud uuringuga, on kdesoleval aastal osalemise aktiivsus
kasvanud (2019. aastal vastas kiisimustikule 34% statsionaarselt ravilt vélja kirjutatud
patsientidest).

e Kaoikidest vastanutest moodustasid psiihhiaatrilised patsiendid 25%.

e 2019.aastal 14abi viidud uuringu ajal kajastusid giinekoloogiliste patsientide arvamused
kirurgiakliiniku vastuste all. 2023. aasta uuringus on gilinekoloogiliste patsientide
vastused eraldi vélja toodud.

e 2023. aastal on eraldi vélja toodud ka taastusravi patsientide arvamused.

e 2023.aasta uuringus ei kajastu pdevaravi patsientide arvamused.

Kiisimustikule vastanutest olid 63% naised (80 vastajat) ja 37 % mehed (46 vastajat). Soo jattis
markimata 7 inimest (5% vastajat). Arvestades meeste madalamat esindatust vastajate hulgas,
peab tulemuste tolgendamisel meeles pidama, et esindatud on eelkdige naispatsientide arvamus.
Kiisimustikule vastanute keskmine vanus oli 55 aastat, noorim vastaja oli 11 aastane
(kiisimustiku tditis lapsevanem) ja vanim vastaja oli 90 aastane. Oma vanuse jéttis méirkimata 7
vastajat (5%).

Elukoha maérkis kokku 121 vastajat, kellest 92 (70%) vastajat elab Viljandi maakonnas ja 29
(12%) vastajat mujal Eestis. Oma elukohta ei soovinud mérkida 10 (8%) vastanut. Vorreldes
2019.aastal 1dbi viidud uuringuga, on kédesoleval aastal Viljandi maakonna patsientide arv

suurenenud ja mujalt Eestist périt vastanute arv on vaiksem.

Soovitusindeks

Soovitusindeks toetub 11 punktile skaalal 0 kuni 10. Vastused vahemikus 0-6 tdhistavad
mittesoovitajaid, 7-8 on passiivne grupp ning 9-10 tdhistavad soovitajaid. Ankeedi kiisimusele
»Kokkuvotteks, kuidas Te hindate oma haiglaravil oleku kogemust? Palun andke oma hinnang
skaalal nullist kiimneni, kus 0 tdhendab ,,vdga halb kogemus* ja 10 ,,vdga hea kogemus®, vastas
kokku 125 inimest, kellest hinde 9-10 punkti andis 74 inimesest ehk 59% vastanutest, 7-8 punkti
andis 34 inimest ehk 27% vastanutest ning 0-6 punkti andis 17 inimest, ehk 14% vastanutest.
Seega on soovitusindeksi 45. 2019.a 14abi viidud uuringus ei olnud kiisimust soovitusindeksi

madramiseks, seega ei ole meil soovitusindeksi vordlusandmeid.

Vordlusanaliiiiside l1dbiviimisel loetakse positiivseks tulemuseks indeksit iile 40. Niitajat, mis on

tile 50, loetakse daarmiselt positiivseks.
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Uuringu statistilised kokkuvotted, hinnangud ja vordlusandmed 2019. aasta

uuringu tulemustega

Patsientide iildine rahulolu Viljandi haigla haiglaraviga

Kas Te jiite haiglaraviga rahule?

KOKKU (123) 56,10% 42,30% 1,60%
sisehaigused (17) 64,7% 35,3%
kirurgia (34) 52,9% 47,1%
taastusravi (13) 53,8% 46,2%
glinekoloogia (28) 67,8% 28,6% 3,6%
psiihhiaatria (31) 45,2% 51,6% 332%
jah, vaga jah, tildiselt kil ei, tldiselt mitte  mei, lldse mitte

Haiglaraviga jdi viaga rahule 56,10% vastanutest. Patsiente, kes iildiselt ei jadnud rahule, oli 2,
ehk 1,6% vastanutest. 2019.aastal 1dbi viidud uuringuga vdrreldes on vdga rahul olevate
patsientide osakaal 9,4% vorra langenud. 10,1% vdorra on kasvanud patsientide osakaal, kes

vastasid, et nad jdid iildiselt rahule.

- 56,10%
jah,vaga e 65,50%

jah, tildiselt 42,30%
kil 32,20%

ei, lldiselt 1.60%
mitte 2,3%
2023 = 2019

Kas tulete taas Viljandi Haiglasse, kui Teil tekib vajadus ravi jéirele?

KOKKU (124) 60,5% 26,6% 10,5% 2/8;
sisehaigused (17) 64,7% 23,5% 11,8%
kirurgia (36) 55,5% 33,3% 2,9%183%M
taastusravi (13) 69,3% 23,1% 71,7%
glinekoloogia (28) 75,0% 17,9% 7,1%
pstihhiaatria (30) 46,7% 30,0% 23,3%
kindlasti tulen pigem tulen pigem eitule  mkindlasti ei tule

60,5% ehk 75 patsienti vastas ,,kindlasti tulen®, 13 patsienti vastas ,,pigem ei tule* taas Viljandi
haiglasse, kui selleks tekib vajadus. 3 patsienti ehk 8,3% vastanutest arvas, et nad ei tule
kindlasti tagasi. Eelmise uuringuga vdrreldes on véga patsientide lojaalsus 10,8% vorra

langenud.
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kindlasti 60,5%

tulen 71,3%

: 26,2%
pigem tulen 25.6%
pigem ei 10,5%

tule 1,8%
kindlasti ei 2,4%

tule 1,2%

2023 = 2019

Haiglasse saabumine

Kas Teie haiglasse tulek oli varem planeeritud?

100% Count %
75% . i ioli
o 6 780 1.Jah, h.alglara\.rl oli varem 56.78%
508 43.22% planeeritud
5% 2. Ei, tulin erakorralise
.I . . 51 43.22%
0% haigena (kiirabi, EMO)
Jah, haiglaravi oli Ei, tulin erakorralise
varem planeeritud haigena (kiirabi, EMO)

56,8% ehk 67 patsienti vastas ,,jah, haiglaravi oli varem planeeritud”. 43,2% ehk 51 patsienti
vastas ,.ei, tulin erakorralise haigena (kiirabi, EMO). 13 patsienti, kes tiitsid ankeedi, jétsid

sellele kiisimusele vastamata.

Kas jiite rahule eelinfoga haiglasse tulemise kohta? (mis ajal, kuhu, mida kaasa votta)

100% Count %
75% 1. Kindlasti jah 61 54.95%
54.95%
0%
31.53% 2. Pigem jah 5 31.53%
25% 11.71%
0t 1.80% 3. Pigem mitte 13 11.71%
Kindlasti jah Pigem jah Pigem mitte Kindlasti mitte
4. Kindlasti mitte 2 1.80%

55% vastanutest ehk 61 patsienti vastasid ,kindlasti jah“ ja 32% vastanutest ehk 35 patsienti
vastasid ,,pigem jah®. 12% vastanutest ehk 13 patsienti vastasid ,,pigem mitte“ ja 2% vastanutest
ehk 2 patsienti vastasid ,,kindlasti mitte*.

Sellele kiisimusele ei pidanud vastama patsiendid, kes tulid haiglasse erakorralise haigena (neid
oli kokku 51). Samas kiisimusele on kokku jdtnud vastamata 20 patsienti, st et osad erakorraliselt

saabunud patsiendid siiski vastasid sellele kiisimusele.

Kas jaite rahule asjaajamise selgusega haiglasse vastuvotul?

1008 Count %
¥ 1. Kindlasti jah 66 57.39%
50% . .
34.78% 2. Pigem jah 40 34.78%
25% 6.96%
0% - 0.87% 3. Pigem mitte g8 6.96%
0% T
Kindlasti jah Pigem jah Pigem mitte Kindlasti mitte
4. Kindlasti mitte 1 0.87%
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57% vastanutest ehk 66 patsienti vastasid ,,kindlasti jah* ja 35% vastanutest ehk 40 patsienti
vastasid ,,pigem jah“. 7% vastanutest ehk 8 patsienti vastasid ,,pigem mitte“ ja 1% vastanutest

ehk 1 patsient vastas ,,kindlasti mitte*. 16 patsienti, kes téitsid ankeedi, jitsid sellele kiisimusele

vastamata.
Ravi
Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub 2023 69,1% 16,4% 12,7%
operatsiooni eel, ajal ja parast seda? 2019 78,7% 40,2%  S[%
Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt kiiresti? 2023 67,1% 27,8%  Sii%
(kui valusid ei olnud, jatke vastamata) 2019 48,2% 40,2% 0,8%
Kas jaite rahule privaatsuse tagamisega haiglas 2023 66,1% 30,5% 3%
oleku ajal? 2019 64,9% 32,4% 1,6%
Kas jdite rahule teabega erinevate raviviiside ja 2023 58,5% 33,9% 6%
o . . e
vOimaluste kohta Teie haiguse ravimisel: 5019 52,0% 42,9% 3%
¢ leitused varalik ) ) duurid 2023 59,0% 37,6% 38
as se glt'use vajalike uuringute ja protseduuride 5019 == SR BB
kohta olid arusaadavad?
S N 2023 57,5% 30,7% 7,9%
Kas jaite rahule teabega ravimite ja nende kérval- 019 — — A
-toimete kohta? . e
. . . s . . o 24
Kas jaite rahule juhistega, kuidas parast haiglaravi 2023 57,5% 40,7% 1,8%
2019 58,1% 38,4% 2,8%

oma tervisemuredega toime tulla?

kindlasti jah = pigem jah ™ pigem mitte ™ kindlasti mitte

Jargnevale kahele kiisimusele tuli vastata ainult juhul, kui kiisimus oli konkreetse patsiendi puhul

asjakohane.

Kas enne operatsiooni selgitati piisavalt, mis toimub operatsiooni eel, ajal ja pirast seda?
(kui operatsiooni ei tehtud, jitke vastamata)

KOKKU (55) 69,1% 16,4% 12,7% 188
sisehaigused (6) 66,7% 16,7% 16,6%
kirurgia (26) 73,1% 11,5% 15,4%
taastusravi (5) 80,0% 20,0%
glinekoloogia (15) 66,7% 26,7% 6,6%
psiihhiaatria (3) 33,3% 33,3% o 333% ]

kindlasti jah = pigem jah ~ m pigem mitte  m kindlasti mitte
Sellele kiisimusele tuli vastata juhul, kui ravil viibimine oli seotud operatsiooniga. 69,1% ehk 38
patsienti vastas, et nad said piisavalt teavet operatsiooni kohta. Selliste patsientide osakaal oli
eelmise uuringu ajal 9,6% vorra suurem. 7 patsienti arvas, et nad pigem ei saanud piisavalt infot

ja 1 patsient tundis, et ta ei saanud kindlasti piisavalt infot.
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Kas saite valu leevendamiseks abi piisavalt Kkiiresti? (kui valusid ei olnud, jitke vastamata)

KOKKU (79)
sisehaigused (12)
kirurgia (28)
taastusravi (10)
glinekoloogia (18)

psihhiaatria (11)

kindlasti jah

67,1%
67,0%
64,3%
70,0%
72,2%

63,6%

pigem jah

27.8% 5,1%
25,0% 8,0%
28,6% 7,1%
30,0%
22,2% 5,6%
36,4%

pigem mitte W kindlasti mitte

Rahulolevate patsientide osakaal on vdrreldes eelmise uuringuga kasvanud. 67,1% ehk 53

patsienti vastasid, et said kindlasti valu leevendamiseks piisavalt kiiresti abi. Eelmise uuringu

ajal 2019.aastal andis sama hinnanu 48,2% patsientidest. 2019. aasta uuringus ei vastanud

psiihhiaatria patsiendid sellele kiisimusele, kuid sellel korral andis 11 psiihhiaatria patsienti

kiisimusele positiivse hinnangu.

Kas jiite rahule privaatsuse tagamisega haiglas oleku ajal?

KOKKU (118)
sisehaigused (15)
kirurgia (33)
taastusravi (13)
glinekoloogia (27)

pstihhiaatria (30)

kindlasti jah

66,1% 30,5% 3,4%
60,0% 33,3% 6,7%
60,6% 36,4% 3,0%

69,2% 30,8%
85,2% 14,8%
56,7% 36,7% 6,6%
pigem jah pigem mitte M kindlasti mitte

Positiivse aspektina saab mérkida, et patsientide rahulolu privaatsuse tagamisega on eelmise

uuringuga vorreldes kasvanud 2,5% vdorra. Eelmise uuringu ajal olid privaatsuse tagamisega

kindlasti rahul 64,9% vastajatest. Sel korral oli tdiesti rahulolevate patsientide osakaal 66,1%, so

78 patsienti.

Kdige rahulolevamad on giinekoloogilised patsiendid.

Kas jaite rahule teabega erinevate raviviiside ja -voimaluste kohta Teie haiguse ravimisel?

KOKKU (118)
sisehaigused (17)
kirurgia (36)
taastusravi (12)
glinekoloogia (24)

pstihhiaatria (29)

58,5%
52,9%

55,6%

50,0%

kindlasti jah

75,0%

55,2%

pigem jah

33,9% 7,6%
41,2% 5,9%
41,7% 247%
33,3% 16,7%
20,8% 4,2%
31,0% 13,8%
pigem mitte M kindlasti mitte
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Rahulolu teabega erinevate raviviiside ja -voimaluste kohta on 2019. aasta uuringuga vdrreldes
6,5% vorra kasvanud. 58,5% ehk 69 patsienti jaid kindlasti rahule teabega erinevate raviviiside
ja -vdimaluste kohta. 9 patsienti ehk 7,6% vastanutest pigem ei jadnud saadud teabega rahule.

Koige rahulolevamad on giinekoloogilised patsiendid.

Kas selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid arusaadavad?

KOKKU (117) 59,0% 37,6% 3,4%
sisehaigused (15) 40,0% 53,3% 6,7%
kirurgia (33) 57,6% 42,4%
taastusravi (13) 46,2% 46,2% 71,7%
glinekoloogia (27) 66,7% 33,3%
psiihhiaatria (29) 67,0% 24,1% 8,9%

kindlasti jah pigem jah pigem mitte M kindlasti mitte
59% ehk 69 patsienti vastasid, et selgitused vajalike uuringute ja protseduuride kohta olid
arusaadavad. 4 patsienti leidis, et selgitused pigem ei olnud arusaadavad. Vorreldes eelmise

uuringuga, on rahulolu selles aspektis jdédnud suhteliselt samale tasemele.

Kas jiite rahule teabega ravimite ja nende korvaltoimete kohta?

KOKKU (114) 57.5% 30,7% 7,9% 5%
sisehaigused (19) 42,0% 47,4% 10,6%
kirurgia (32) 62,6% 28,1% 9,3%
taastusravi (12) 41,7% 41,7% 8,3% 83T
giinekoloogia (22) 68,2% 27,3% 4,5%
psiihhiaatria (29) 62,1% 20,7% 10,3% [6/9%0

kindlasti jah pigem jah | pigem mitte W kindlasti mitte
57,5% ehk 66 patsienti vastas, et on kindlasti rahul teabega ravimite ja nende korvaltoimete
kohta. Uldse ei jaanud rahule 4 patsienti. Eelmise uuringuga vorreldes on rahulolu selles aspektis

kasvanud 10,8%.
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Kas jaite rahule juhistega, kuidas pirast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla?

KOKKU (113) 57,5% 40,7% 1,8%
sisehaigused (15) 46,6% 53,4%
kirurgia (33) 54,5% 39,4% 6,1%
taastusravi(11) 45,5% 54,5%
glnekoloogia (26) 73,1% 26,9%
psiihhiaatria (28) 57,1% 42,9%

kindlasti jah pigem jah pigem mitte B kindlasti mitte

57,5% ehk 65 patsienti vastas, et jdid kindlasti rahule juhistega, kuidas pérast haiglaravi oma
tervisemurega toime tulla. 2 patsienti pigem ei jddnud rahule. Kodige rahulolevamad on

giinekoloogilised patsiendid.

Raviarst

2023 64,1% 30,5%  4lF%
Kas arst piihendas Teile piisavalt aega? 2019 63,4% 31,2% 3)8%
Kas saite arstilt oma kiisimustele arusaadavad 2023 71,5% 26,2% 1,89
vastused? 2019 64,3% 32,4%  2B%
Kas jaite rahule arsti usaldusvaarsusega? 2023 77,5% 20,9%0,8%

2019 71,9% 25,9% 1,1%
Kas jaite rahule v8imalusega kaasa raskida Teid 2923 63,0% 29,4% A%
puudutavate raviotsuste tegemises? 2019 . 40,1% 12,4%

- 2023

Kas jdite rahule arsti viisakusega? i 12,109%

2019 84,20% 14,70% |

kindlasti jah pigem jah M pigem mitte kindlasti mitte

Patsientide vastused néitavad iildist positiivset suundumust ja vorreldes eelmise uuringuga on
erinevatele arsti t66d puudutavatele aspektidele antud monevdrra korgemad hinnangud kui

eelmisel korral. Eelmise uuringuga vorreldes on kiisimuste sdnastust pisut muudetud.
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Kas arst piihendas Teile piisavalt aega?

KOKKU (128)

%
sisehaigused (19)
kirurgia (37)
taastusravi (12)

glinekoloogia (28)

psiihhiaatria (32)

mkindlasti jah = pigem jah  ® pigem mitte M kindlasti mitte
64,1% ehk 82 patsienti leidis, et arstil oli kindlasti piisavalt aega. 1 patsient tundis, et arst ei
pihendanud kindlasti piisavalt aega. 6 patsienti tundis, et arst pigem ei pithendanud piisavalt
aega. Eelmises uuringus kiisiti ,,kas saite arstiga piisavalt suhelda?*. 63,4% patsientidest vastas

,Jjah, viaga“.

Kas saite arstilt oma kiisimustele arusaadavad vastused?

KOKKU (130)
sisehaigused (19)
kirurgia (38)
taastusravi (13)

glinekoloogia (28)

psiihhiaatria (32)

mkindlasti jah 7 pigem jah ™ pigem mitte W kindlasti mitte
71,5% ehk 93 patsienti tundis, et sai kindlasti arstilt kiisimustele arusaadavad vastused.

Eelmises uuringus kiisiti ,,kas saite arstilt oma kiisimustele piisavalt, arusaadavad vastused?*.

64,3% patsientidest vastas ,,jah, viga“.

Kas jiite rahule arsti usaldusviirsusega?

KOKKU (129)
sisehaigused (19)
kirurgia (38)
taastusravi (13)

glinekoloogia (28)

| |

psiihhiaatria (31)

mkindlasti jah = pigem jah B pigem mitte M kindlasti mitte

77,5% ehk 100 patsienti jdi kindlasti arsti usaldusvéirsusega rahule. Eelmises uuringus kiisiti
,kas jdite rahule arstide usaldusvéérsuse ja oskustega?. 71,9% patsientidest vastas ,,jah, viga“.
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Kas jiite rahule voimalusega kaasa ridkida Teid puudutavate raviotsuste tegemises?

KOKKU (119)
sisehaigused (18)
kirurgia (33)
taastusravi (11)
glinekoloogia (27)

psiihhiaatria (30)

mkindlasti jah 7 pigem jah ™ pigem mitte W kindlasti mitte

63% ehk 75 patsienti jéi kindlasti rahule voimalusega kaasa rddkida teda puudutanud raviotsuste

tegemises. 4 patsienti ei jadnud iildse rahule ja 5 patsienti pigem ei jddnud rahule.

Eelmises uuringus kiisiti ,,kas Teid kaasati raviotsuste tegemisse?. 42,6% patsientidest vastas

,Jah, viaga“.

Kas jiite rahule arsti viisakusega?

KOKKU ('124) 55 012, 19% 0

sisehaigused (18)
kirurgia (36)
taastusravi (12)
glinekoloogia (26)

psiihhiaatria (32)

mkindlasti jah 7 pigem jah ™ pigem mitte W kindlasti mitte

85,5% ehk 106 patsienti olid arsti viisakusega vdga rahul. Eelmises uuringus oli tdiesti

rahulolevate patsientide osakaal 84,2%. Kdige rahulolevamad olid taastusravi patsiendid

Oed

Kas jaite rahule Teie murede ja soovide mdistmisega
6dede poolt?
Kas jaite rahule 6dede kattesaadavusega vajadusel?

Kas jaite rahule 6dede usaldusvaarsuse ja oskustega?

Kas ddede vastused Teie klisimustele olid
arusaadavad?

Kas jaite rahule 6dede viisakusega?

2023
2019

2023
2019

2023
2019

2023
2019

2023
2019

m kindlasti jah = pigem jah

M pigem mitte

“ ‘a ‘[ ‘\ “x

m kindlasti mitte



Patsientide hinnangud ddede t66d puudutavatele aspektidele on eelmise uuringuga vorreldes
kdrgemad ehk paremate hinnangutega. Mérgatavalt on kasvanud rahuolu ddede kittesaadavusega,

0dede usaldusviirsuse ja oskustega ning murede moistmisega.

Kas jiite rahule Teie murede ja soovide mdistmisega ddede poolt?

KOKKU (126)
sisehaigused (19)
kirurgia (35)
taastusravi (12)

glinekoloogia (28)

psiihhiaatria (32)

mkindlasti jah 7 pigem jah ™ pigem mitte W kindlasti mitte

79,4% ehk 100 patsiendi hinnangul mdistsid ded kindlasti patsiendi muresid ja soove. 2 patsienti

arvas, et oed pigem ei moistnud.

Kas jiite rahule 6dede kiattesaadavusega vajadusel?

KOKKU (123)
sisehaigused (19)
kirurgia (34)
taastusravi (13)

glinekoloogia (26)

psiihhiaatria (32)

mkindlasti jah 7 pigem jah ™ pigem mitte W kindlasti mitte

78,1% ehk 96 patsienti jii tdiesti rahule ddede kéttesaadavusega. Kdige rahulolevamad on

psiihhiaatria patsiendid.

Kas jéite rahule 6dede usaldusviirsuse ja oskustega?

KOKKU (128)
sisehaigused (19)
kirurgia (36)
taastusravi (13)

glinekoloogia (28)

psiihhiaatria (32)

mkindlasti jah = pigem jah B pigem mitte M kindlasti mitte

80,5% ehk 103 patsienti jdi tdiesti rahule ddede usaldusviérsuse ja oskustega.
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Kas 0dede vastused Teie kiisimustele olid arusaadavad?

KOKKU (123)
sisehaigused (18)
kirurgia (35)
taastusravi (12)
glinekoloogia (26)

psiihhiaatria (32)

B

mkindlasti jah 7 pigem jah ™ pigem mitte W kindlasti mitte

74% ehk 91 patsienti hindasid, et ddede vastused kiisimustele olid tdiesti arusaadavad. Kodige

rahulolevamad on psiihhiaatria patsiendid.

Kas jiite rahule ddede viisakusega?

KOKKU (122)
sisehaigused (17)
kirurgia (35)
taastusravi (13)
glinekoloogia (25)

psiihhiaatria (32)

mkindlasti jah 7 pigem jah ™ pigem mitte W kindlasti mitte

82,8% ehk 101 patsienti jdid ddede viisakusega tdiesti rahule. Kdige rahulolevamad on

taastusravi patsiendid.

Haigla

2023
Kas jdite rahule palatisse abi kutsumise v6imalustega? ;9

ey . . 2023

Kas jaite rahule haiglatoiduga?
2019
Kas jaite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga? 2023
2019
Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast? 2023
Kas tundsite, et Teid koheldi inimvaarikalt ja o2

austusega?

o
=

=%
=

—%

mkindlasti jah = pigem jah M pigem mitte  ® kindlasti mitte
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Eelmise uuringuga vorreldes on 2 kiisimust juurde lisatud (personali tutvustamisega ja

inivadrikalt ja austusega kohtlemisega seotud kiisimused).

Patsientide rahulolu palatisse abi kustumise vdimaluste osas on kasvanud 2,5%, rahulolu

ruumide puhtuse ja korrashoiu osas on kasvanud 4,8%. Rahulolu haigla toiduga on vdhenenud

1,8%. Koige rahulolematud on giinekoloogia ja psiihhiaatria patsiendid.

Kas jiite rahule palatisse abi kutsumise voimalustega?

KOKKU (110)
sisehaigused (16)
kirurgia (34)
taastusravi (12)
glinekoloogia (24)

psiihhiaatria (24)

mkindlasti jah  m pigem jah  m pigem mitte  m kindlasti mitte

70% ehk 77 patsienti jéid tdiesti rahule palatisse abi kutsumise voimalustega. 4 patsienti pigem ei

jaianud rahule. 22 patsienti jittis kiisimusele vastamata.

Kas jaite rahule haiglatoiduga?

KOKKU (125)
sisehaigused (19)
kirurgia (36)
taastusravi (13)
glinekoloogia (26)

psiihhiaatria (31)

wmkindlasti jah = pigem jah  m pigem mitte  m kindlasti mitte

48,8% ehk 61 patsienti jdi haiglatoiduga tiiesti rahule. 10,4% ehk 13 patsienti pigem ei jdédnud

rahule ja 4,8% ehk 6 patsienti ei jadnud iildse rahule.

Kas jiite rahule ruumide puhtuse ja korrashoiuga?

KOKKU (125)
sisehaigused (19)
kirurgia (36)
taastusravi (12)
glinekoloogia (26)

psiihhiaatria (32)

d

mkindlasti jah 7 pigem jah ™ pigem mitte  ®kindlasti mitte
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76,8% ehk 96 patsienti jdi ruumide puhtuse ja korrashoiuga tdiesti rahule. Kdige rahulolevamad

on gilinekoloogia patsiendid.

Kas Teiega tegelenud personal tutvustas ennast?

KOKKU (119) 49,6% 32,8% 12,6% 5i0%
sisehaigused (18) 27,8% 22,2% 16,7% o 333% |
kirurgia (33) 48,5% 39,4% 12,1%
taastusravi (12) 66,7% 16,7% 16,6%
glinekoloogia (26) 57,7% 30,8% 11,5%
psiihhiaatria (30) 50,0% 40,0% 10,0%

kindlasti jah pigem jah pigem mitte M kindlasti mitte
49,6% ehk 59 patsienti iitles, et personal tutvustas ennast. 6 patsienti iitles, et personal kindlasti

el tutvustanud ennast ja 15 patsienti iitles, et personal pigem ei tutvustanud ennast.

Kas tundsite, et Teid koheldi inimviarikalt ja austusega?

KOKKU (125) 74,4% 24,0% 1,6%
sisehaigused (19) 57,9% 36,9% 5,2%
kirurgia (36) 72,2% 27,8%
taastusravi (13) 84,6% 15,4%
glinekoloogia (26) 84,6% 15,4%
psiihhiaatria (31) 74,2% 22,6% 3,2%

kindlasti jah pigem jah M pigem mitte M kindlasti mitte

74,4% ehk 93 patsienti tundis, et neid koheldi inimvédrikalt ja asutusega.

Kokkuvote

Vaadeldes patsientide rahulolu muutust haiglaravi erinevate aspektidega, siis on valdkondi, kus
on toimunud mérkimisvédrne areng ja on valdkondi, kus patsientide rahulolu on jdinud samale

tasemele v4i on langenud.

Kodige rohkem ollakse rahul ddede ja arstide suhtumisega, usaldusvéairsuse ja oskustega, ddede
viisakusega, arstide selgitustega ja vastuvotu privaatsusega. Samuti ollakse rahul ruumide

puhtuse ja korrashoiuga.

Kodige vdhem ollakse rahul teabega ravimite ja nende kdrvaltoimete kohta, arusaadavusega

vajalike uuringute ja protseduuride kohta ja teabega erinevate raviviiside ja -vdimaluste koht.
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Lisaks on ollakse rahulolematud haiglatoiduga.

Rahulolu haiglaraviga suurenes mérgatavalt vanuses 70+ a. Teistes vanusegruppides oli rahulolu

sarnane. Koige vdhem avaldasid arvamust 50-60. aastased patsiendid.

Rahulolu juhistega, kuidas pdrast haiglaravi oma tervisemuredega toime tulla, on korgem

nooremaealiste seas. Selgitusi ootavad rohkem vanemaealised patsiendid vanuses 57+ a.

Plaanilise ravi patsiendid on raviga rohkem rahul kui erakorraliselt saabunud patsiendid.

Hinnangud haiglatoidule ja puhtusele ei erinenud.

Rahulolu haiglatoiduga oli meeste ja naiste hulgas sarnane. Haiglatoiduga olid enam rahul

patsiendid vanuses 59 + a.

Ruumide puhtuse ja korrashoiuga jdid enim rahule 45-64-aastased patsiendid. Ruumide puhtuse

ja korrashoiuga olid mehed ronkem rahul kui naised.

Tanusonad

Taname koiki haigla to6tajaid, kes kandsid hoolt, et patsiendid haiglaravilt lahkudes leiaksid
hetke ankeedi tditmiseks.
Taname koiki patsiente, kes kiisimustele vastasid ja kommentaare jagasid. Koikide patsientide

tagasiside on meile vaartuslik.
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