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Ambulatoorsete raviteenuste

patsientide rahulolu-uuringu kokkuvote
15.aprill-12.mai 2024

1. Taust ja metoodika

Ambulatoorsete raviteenuste patsientide rahulolu-uuring viidi 14bi Viljandi Haiglas ajavahemikul
15.aprill-12 mai 2024
o Uuringu eesmérk oli uurida patsientide {ildist rahulolu ambulatoorsete teenustega, nende
ravi-ja teeninduskvaliteeti.
e Uuringus kasutatud kiisimustik pdhineb haiglate kvaliteeditooriihmas tdiendatud ja
kooskdlastatud kiisimustel.
o Kiisitluse ldbiviimiseks saadeti arsti voi 0e vastuvotul kdinud patsientidele ankeet e-kirja
teel, kohapeal oli voimalus vastata paberankeetidel.
e Ankeedid saadeti 1994 patsiendile, tagastati 705 elektroonilist ankeeti ja 84 paberankeeti.
e Ankeedi koostamisel oli arvestatud peamisi ambulatoorsete tervishoiuteenustega rahulolu
mdjutavaid tegureid, vdimaldades hinnata patsientide rahulolu 13 erinevat aspekti.

ambulatoorsed raviteenused vastuvottude arv | tagastatud kiisimustikud 2024 | vastanute %
2024 ankeedi liik 2024
kokku 4584 705 elektr | 84 paber | 789 kokku 35%
ambulatoorse ravi osakonna
teenused (polikliinik) 2997 457 19 476 16%
taastusravi osakonna teenused 119 24 23 47 39%
naistekliiniku teenused 694 156 7 163 24%
uldpsuhhiaatria teenused 466 48 14 62 13%
laste ja noorukite
psuhhiaatriateenused 255 17 0 17 8%
alkoholitarvitamise hairete ravi
teenused 53 3 21 24 45%

2. Soovitusindeks

2.1. Palun hinnake, kuivord vastas viimane vastuvott Teie ootustele? (kiisimus 15)

o Elektrooniliste vastajate soovitusindeks 79

. Paberankeetidel vastajate soovitusindeks 88

o Soovitusindeks 2023.aastal oli 68

. Patsientide iildine rahulolu vorreldes eelmise rahulolukiisitlusega on oluliselt

tousnud.
2024 elektr. 79
2024 pabera. 88
2023 68
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2.2. Soovitusindeks osakonniti

ambulatoorse psiihhiaatriakliiniku osakondade teenused
D
(103)
ambulatoorse giinekoloogia teenused (163) _ 80
ambulatoorse taastusravi osakonna teenused (47) _ 83
ambulatoorse ravi osakonna teenused (polikliinik)(472) _ 78

2.3. Soovitusindeksite vordlusandmed

ambulatoorse psiihhiaatriakliiniku osakondade teenused — 81
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ambulatoorse taastusravi osakonna teenused 83
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ambulatoorse ravi osakonna teenused (polikliinik)

12022 112024

3. Uldine rahulolu ambulatoorsete teenustega, kogu haigla
3.1. Kelle vastuvotul Te kéisite (kiisimus 1)?
ambulatoorse ravi osakonna teenused (polikliinik) (468)

ambulatoorse taastusravi osakonna teenused (47)

ambulatoorse giinekoloogia teenused (162)

ambulatoorse psuhhiaatriakliiniku osakondade teenused
(110)

KOKKU 787

[marst mode mammaemand ® muu spetsialist

3.2. Kuivord Te noustute jargmiste véidetega (kogu haigla):
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Vastanuid kokku 789

Vastuvdtuaja broneerimine vajaliku spetsialisti juurde oli Teie
jaoks lihtne (786)

Ooteaeg broneerimisest kuni vastuvétu toimumiseni vastas
Teie vajadustele (784)
Vastuvotule registreerimise ajal suhtles klienditeenindaja
Teiega hoolivalt (789)

Vastuvdtukabineti asukoha leidmine oli lihtne (785)
Vastuvottu oli mugav oodata (783)

Vastuvott algas Teile méaaratud kellaajal (786)
Vastuvott oli piisavalt privaatne (786)

Vastuvdtul suhtuti Teisse lugupidavalt (786)

Tervishoiutdotaja puhendas Teile piisavalt aega (787)

Selgitused vajalike analliiiside ja uuringute kohta olid
arusaadavad (vastake juhul, kui neid tehti) (746)
Info ravimite kasutamise kohta oli arusaadav (vastake juhul,
kui ravimeid valja kirjutati)(530)
Teile selgitati piisavalt , kuidas edaspidi oma tervisemuredega
toime tulla (789)
Teid kuulati &ra ja arvestati Teie arvamusega edasiste
tegevuste planeerimisel (765)

kindlastijah  mpigemjah Hpigem mitte M kindlasti mitte

4. Uldine rahulolu teenuste kaupa

4.1. Kuivord Te ndustute jargmiste vdidetega:

4.1.1. vastuvotuaja broneerimine vajaliku spetsialisti juurde oli Teie jaoks lihtne
(kiisimus 2)?

ambulatoorse ravi osakonna teenused (polikliinik) (473)
ambulatoorse taastusravi osakonna teenused (47)

ambulatoorse gunekoloogia teenused (163)

ambulatoorse psuhhiaatriakliiniku osakondade teenused
(113)

KOKKU 796

" kindlastijah  mpigemjah mpigem mitte m kindlasti mitte

4.1.2. ooteaeg broneerimisest kuni vastuvotu toimumiseni vastas Teie vajadustele
(kiisimus 3)?
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ambulatoorse ravi osakonna teenused (polikliinik) (472)
ambulatoorse taastusravi osakonna teenused (47)

ambulatoorse giinekoloogia teenused (162) o

ambulatoorse psuhhiaatriakliiniku osakondade teenused
(113)

KOKKU 794
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

i kindlastijah  mpigemjah mpigem mitte m kindlasti mitte

4.1.3. vastuvotule registreerimise ajal suhtles klienditeenindaja Teiega hoolivalt
(kiisimus 4)?

ambulatoorse ravi osakonna teenused (polikliinik) (457) o
ambulatoorse taastusravi osakonna teenused (47)

ambulatoorse gunekoloogia teenused (150) o

ambulatoorse psuhhiaatriakliiniku osakondade teenused
(113)

KOKKU 767

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I kindlastijah  mpigemjah mpigem mitte m kindlasti mitte

4.1.4. vastuvotukabineti asukoha leidmine oli lihtne (kiisimus 5)?

ambulatoorse ravi osakonna teenused (polikliinik) (476) o
ambulatoorse taastusravi osakonna teenused (47) o0

ambulatoorse giinekoloogia teenused (163)

ambulatoorse psuhhiaatriakliiniku osakondade teenused
(113)

KOKKU 795

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mkindlastijah = pigemjah mpigem mitte m kindlasti mitte

4.1.5. vastuvottu oli mugav oodata (kiisimus 6)?

ambulatoorse ravi osakonna teenused (polikliinik) (476)
ambulatoorse taastusravi osakonna teenused (47)

ambulatoorse guinekoloogia teenused (163)

ambulatoorse psuhhiaatriakliiniku osakondade teenused
(113)

KOKKU 793

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mkindlastijah = pigemjah mpigem mitte m kindlasti mitte
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4.1.6. vastuvott algas Teile madratud kellaajal (kiisimus 7)?

ambulatoorse ravi osakonna teenused (polikliinik) (475) o
ambulatoorse taastusravi osakonna teenused (47)

ambulatoorse gunekoloogia teenused (162) o

ambulatoorse psihhiaatriakliiniku osakondade teenused
(113)

KOKKU 797
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

w kindlastijah = pigemjah mpigem mitte mkindlasti mitte

4.1.7. vastuvott oli piisavalt privaatne (kiisimus 8)?

ambulatoorse ravi osakonna teenused (polikliinik) (473)
ambulatoorse taastusravi osakonna teenused (47)

ambulatoorse giinekoloogia teenused (163)

ambulatoorse psuhhiaatriakliiniku osakondade teenused
(113)

KOKKU 796
75% 80% 85% 90% 95% 100%

= kindlastijah  mpigemjah mpigem mitte mkindlasti mitte

4.1.8. vastuvotul suhtuti Teisse lugupidavalt (kiisimus 9)?

ambulatoorse ravi osakonna teenused (polikliinik) (474)
ambulatoorse taastusravi osakonna teenused (47)

ambulatoorse gunekoloogia teenused (163)

ambulatoorse psihhiaatriakliiniku osakondade teenused
(113)

KOKKU 796
80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%

mkindlastijah  mpigemjah mpigem mitte m kindlasti mitte

4.1.9. tervishoiutodtaja pithendas Teile piisavalt acga (kiisimus 10)?

ambulatoorse ravi osakonna teenused (polikliinik) (474) o
ambulatoorse taastusravi osakonna teenused (47) o
ambulatoorse giinekoloogia teenused (163) o

ambulatoorse psihhiaatriakliiniku osakondade teenused
(113)

KOKKU 797
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

i kindlastijah  mpigemjah mpigem mitte mkindlasti mitte
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4.1.10. selgitused vajalike analiiiiside ja uuringute kohta olid arusaadavad (vastake juhul, kui
neid tehti) (kiisimus 11)?

ambulatoorse ravi osakonna teenused (polikliinik) (426) o
ambulatoorse taastusravi osakonna teenused (29)

ambulatoorse gunekoloogia teenused (149) o

ambulatoorse psuhhiaatriakliiniku osakondade teenused
(88)

KOKKU 692
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mkindlastijah  mpigemjah mpigem mitte  m kindlasti mitte

4.1.11. info ravimite kasutamise kohta oli arusaadav (vastake juhul, kui ravimeid vélja kirjutati)
(kiisimus 12)?
ambulatoorse ravi osakonna teenused (polikliinik) (309) o
ambulatoorse taastusravi osakonna teenused (16)

ambulatoorse gunekoloogia teenused (101) o

ambulatoorse psuhhiaatriakliiniku osakondade teenused
(89)

KOKKU 515
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

i kindlastijah  mpigemjah mpigem mitte mkindlasti mitte

4.1.12. Teile selgitati piisavalt , kuidas edaspidi oma tervisemuredega toime tulla
(kiisimus 13)?

ambulatoorse ravi osakonna teenused (polikliinik) (460) o
ambulatoorse taastusravi osakonna teenused (43) o
ambulatoorse gunekoloogia teenused (161) o

ambulatoorse psuhhiaatriakliiniku osakondade teenused
(109)

KOKKU 773
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

wkindlastijah = pigemjah mpigem mitte m kindlasti mitte

4.1.13. Teid kuulati dra ja arvestati Teie arvamusega edasiste tegevuste planeerimisel
(kiisimus 14)?

ambulatoorse ravi osakonna teenused (polikliinik) (456)

ambulatoorse taastusravi osakonna teenused (44)

ambulatoorse gluinekoloogia teenused (160)

ambulatoorse psuhhiaatriakliiniku osakondade...
KOKKU 773
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= kindlastijah = pigemjah mpigem mitte m kindlasti mitte
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4.1.14. Teie ettepanckud vastuvotu paremaks korraldamiseks.

Vabas vormis esitatud kommentaarid ja arvamused.

270 kisitletut olid kasutanud ka voimalust lisada vabas vormis kommentaare, enamasti
viljendati rahulolu teenusega, kuid viidati ka mdningatele probleemidele.

Vastuvotul kdinute kommentaarid on toodud jargmises punktis. Kommentaaride juurde on
lisatud, millise profiiliga patsiendilt arvamus périneb.

5. Uldine rahulolu osakondade kaupa

5.1 Ambulatoorse ravi osakonna patsientide hinnangud

KUIVORD TE NOUSTUTE JARGMISTE VAIDETEGA:

2. vastuvotuaja broneerimine vajaliku spetsialisti juurde oli
3. ooteaeg broneerimisest kuni vastuvotu toimumiseni vastas

4. vastuvotule registreerimise ajal suhtles klienditeenindaja

5. vastuvotukabineti asukoha leidmine oli lihtne

10. tervishoiutdotaja puhendas Teile piisavalt aega
11. selgitused vajalike analutside ja uuringute kohta olid

arusaadavad (vastake juhul, kui neid tehti)
12. info ravimite kasutamise kohta oli arusaadav (vastake

13. Teile selgitati piisavalt , kuidas edaspidi oma

14. Teid kuulati ara ja arvestati Teie arvamusega edasiste

Teie jaoks lihtne
Teie vajadustele

Teiega hoolivalt

6. vastuvottu oli mugav oodata
7. vastuvott algas Teile maaratud kellaajal
8. vastuvott oli piisavalt privaatne

9. vastuvotul suhtuti Teisse lugupidavalt

juhul, kui ravimeid valja kirjutati)

tervisemuredega toime tulla

tegevuste planeerimisel

Vastanuid kokku 476

mkindlastijah = pigemjah mpigem mitte mkindlasti mitte

Vastuvotul kdinute arvamused, kommentaarid:

Ooteaeg eriarstile vOiks siiski olla lithem kui 1,5 kuud (sisehaigused, reumatoloogia)
Arstilt oleks soovinud tdpsustusi enam (kirurgia)

Vastuvodtule ooteaeg on kahjuks pikem kui kuu. Ettepanek haiglale, rohkem vajalike
arste ja spetsialiste. Edu ja kordaminekuid (sisehaigused, endokrinoloogia)

Kas oleks vdimalik vabanevast arsti vastuvdtust teada anda elektrooniliselt kui ma
olen seda soovinud. Mitte, et ma peaks iga pdev helistama ja uurima kas keegi on
loobunud vastuvdtust. Seekord mul vedas ja sain 4nda helistamise peale
vastuvotule. Aitdh! (sisehaigused, nahk)

Arstilt oleks soovinud tdpsustusi enam (kirurgia)

Kas oleks voimalik vabanevast arsti vastuvotust teada anda elektrooniliselt kui ma
olen seda soovinud. Mitte, et ma peaks iga pdev helistama ja uurima kas keegi on
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loobunud vastuvotust. Seekord mul vedas ja sain 4nda helistamise peale
vastuvotule. Aitdh! (dermatoveneroloogia)

= Kuna liigun kahe kiiiinarkarguga, siis hida parkimisel: invakohti ainult 3 ja alati
seisab seal iiks vdike punane KIA. Oman invakaarti, abikaasa liikkab ratastooli,

vahel péris kaugelt (kirurgia)

= Arsti juurde oli aeg, kuna tervis ei vdimaldanud ise kohale tulla helistasin hommikul
Viljandi haigla reg. ja palusin Dr.Kullile edasi anda info, et olen tervise tottu kodus
ja ei saa vastu votule tulla ja palusin vdimalust tel. teel vastuvottu et, konsulteerida

hetkel halvenenud (reumatoloogia)

5.2. Ambulatoorse taastusravi osakonna patsientide hinnangud

KUIVORD TE NOUSTUTE JARGMISTE VAIDETEGA:

2. vastuvotuaja broneerimine vajaliku spetsialisti juurde oli
Teie jaoks lihtne
3. ooteaeg broneerimisest kuni vastuvotu toimumiseni vastas
Teie vajadustele
4. vastuvotule registreerimise ajal suhtles klienditeenindaja
Teiega hoolivalt

5. vastuvdtukabineti asukoha leidmine oli lihtne
6. vastuvottu oli mugav oodata

7. vastuvott algas Teile maaratud kellaajal

8. vastuvott oli piisavalt privaatne

9. vastuvotul suhtuti Teisse lugupidavalt

10. tervishoiutdotaja puihendas Teile piisavalt aega

11. selgitused vajalike analutside ja uuringute kohta olid
arusaadavad (vastake juhul, kui neid tehti)
12. info ravimite kasutamise kohta oli arusaadav (vastake
juhul, kui ravimeid valja kirjutati)
13. Teile selgitati piisavalt, kuidas edaspidi oma
tervisemuredega toime tulla
14. Teid kuulati &ra ja arvestati Teie arvamusega edasiste
tegevuste planeerimisel

Vastanuid kokku 47

m kindlastijah = pigem jah

Vastuvotul kdinute arvamused, kommentaarid:

M pigem mitte  m kindlasti mitte

e Avaldan tunnustust ja suurt rahulolu, kdik oli suurepérane, terve taastusravi osakonna

personal to6tab suure pithendumusega.

e Registratuuris on super toredad tiidrukud ja Maria viga-viaga hooliv terapeut

e Sooviks korralikku ooteala voi puhkenurka lugemislauaga
o Linnast tulevate busside aeg sittida nii, et nad jouaks 5-10 min enne tdistundi, kuid see vist

ei ole haigla padevuses.

e Oieti polegi neid samuseid, ettepanckuid ega muud.... Oleks vaja lithemaid jirjekordi

e Liiga pikk jirjekord
e KGoik oli hésti. Olen rahul.

e Vastuvotu kordade arv esialgselt ebaselge, tegevusteraapia teenuse teadlikkus véhene.

e Jatkake nii nagu on, tiidruk on véga tore

e Rohkem aega patsientidega tegelemiseks, kdik on vidga kokkusurutud
e Arsti juurde saamiseks on ooteajad liiga pikad, bussidega kéijatel ei kattu kellajad ja peab

tunde ootama.
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e Super t66d teevad.
e Tinud, et olemas olete!

5.2. Ambulatoorse gilinekoloogia osakonna patsientide hinnanud

KUIVORD TE NOUSTUTE JARGMISTE VAIDETEGA:

2. vastuvotuaja broneerimine vajaliku spetsialisti juurde oli
Teie jaoks lihtne
3. ooteaeg broneerimisest kuni vastuvotu toimumiseni
vastas Teie vajadustele
4. vastuvotule registreerimise ajal suhtles klienditeenindaja
Teiega hoolivalt

5. vastuvotukabineti asukoha leidmine oli lihtne
6. vastuvottu oli mugav oodata
7. vastuvott algas Teile maaratud kellaajal
8. vastuvott oli piisavalt privaatne
9. vastuvotul suhtuti Teisse lugupidavalt
10. tervishoiutdotaja pihendas Teile piisavalt aega
11. selgitused vajalike analuuside ja uuringute kohta olid
arusaadavad (vastake juhul, kui neid tehti)
12. info ravimite kasutamise kohta oli arusaadav (vastake
juhul, kui ravimeid valja kirjutati)
13. Teile selgitati piisavalt , kuidas edaspidi oma
tervisemuredega toime tulla
14. Teid kuulati ara ja arvestati Teie arvamusega edasiste

tegevuste planeerimisel

Vastanuid kokku 163

mkindlastijah = pigem jah

Vastuvotul kdinute arvamused, kommentaarid:

© © © ° ‘ N ©

W pigem mitte  m kindlasti mitte

= Koik oli véga kiire ja mugav, ainuke probleem on maja juurde parkimisega. Pole ruumi

lihtsalt.

= Ettepanekud - Privaatsemad ootealad ja kabineti uksed helikindlaks. Digiregistratuur on

hea lahendus, et ise sobivaim arst ja aeg valida, aga veebileht on ebamugav kasutada ning
lapsele aega panna ei voimalda.

Minu arsti vastuvotuaja mééras arst. Kui aga ise peaksin arsti vastuvotuaja broneerima, siis
on see tunduvalt keerulisem, sest 1. kuupideval telefoni teel broneerimine on paras loterii ja
nduab palju kannatust. Digiregistratuuri kaudu arstiaja leidmine pole mul dnnestunud.
Haigla uksed, seinad kostuvad viga 14bi. Oli ebamugav kuulata teiste patsientide ja arstide
juttu. Ja eemale minna ka ei saa. Muidu on olnud meeldiv ja viisakas kditumine.

Jarjekord pikk, iile ithe kuu ootasin aega

Ei oska korraldada kuidagi seda et arstil oleks aega patsiendi jaoks. Kuidagi véga kiire on
arstil et ajas pilisida mis ette antud patsiendi jaoks.

Broneerisin aja internetis (ei suhelnud klienditeenindajaga) - see oli viga mugav. Olin
varem kohal nagu paluti, kahjuks vastu vdeti mind 10 minutit hiljem, kui aeg oli
registreeritud, Keegi ka ei vabandanud ega pdhjendanud hilinemist.

Viimase kiilastuse puhul on raske teha ettepanekuid vastuvotu paremaks korraldamiseks,
sest koik oli iile ootuste hasti.
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5.3. Ambulatoorsete psiihhiaatriakliiniku osakondade patsientide hinnanud

Uuringus osalesid iildpsiihhiaatria, laste-ja noorukite ja alkoholitarvitamise héirete ravi

teenistuse patsiendid

KUIVORD TE NOUSTUTE JARGMISTE VAIDETEGA:

2. vastuvotuaja broneerimine vajaliku spetsialisti juurde oli
Teie jaoks lihtne (113)
3. ooteaeg broneerimisest kuni vastuvotu toimumiseni vastas
Teie vajadustele (113)
4. vastuvotule registreerimise ajal suhtles klienditeenindaja
Teiega hoolivalt (113)

5. vastuvotukabineti asukoha leidmine oli lihtne (113)
6. vastuvottu oli mugav oodata (113)
7. vastuvott algas Teile maaratud kellaajal (113)
8. vastuvott oli piisavalt privaatne (113)
9. vastuvotul suhtuti Teisse lugupidavalt (113)
10. tervishoiutdotaja piihendas Teile piisavalt aega (113)
11. selgitused vajalike analutside ja uuringute kohta olid
arusaadavad (vastake juhul, kui neid tehti) (88)
12. info ravimite kasutamise kohta oli arusaadav (vastake
juhul, kui ravimeid valja kirjutati) (89)
13. Teile selgitati piisavalt , kuidas edaspidi oma
tervisemuredega toime tulla 109)
14. Teid kuulati &ra ja arvestati Teie arvamusega edasiste

tegevuste planeerimisel (111)

Vastanuid kokku 113
m kindlastijah  m pigem jah

Vastuvotul kdinute arvamused, kommentaarid:

°© °© | ©

Hpigem mitte  m kindlasti mitte

= Vastuvotu- ja ooteaeg voiks olla lithem (alkoholitarvitamise héirete ravi).

» Registratuuri klienditeenindajad vdiksid ldbida koolituse kuidas vaimselt hapramatesse
klientidesse empaatiaga ja kaastundega suhtuda ( lildpsiihhiaatria).

= Doktor Arak on vdga empaatiline, suhtlemine rahulik, alati saan abi. Registraator sobralik,

asjalik.

= vastuvGtuaja broneerimine voiks olla paindlikum (iildpsiihhiaatria)
= Psiihhiaatria kabinettidest kolab jutt ustest 18bi
= Kui olen aja broneerinud siis v3iks see ka kehtida, mitte pool tundi hiljem kutsutakse

kabinetti.

= Psiihhiaatria ooteruum oli umbne, kehv ventilatsioon.

Vastuvott meeldiv!

= Vaiko Veikalt on viga professionaalne ja viisakas arst. Ta kuulas mind téhelepanelikult ja
andis kasulikke nouandeid. Juba temaga vesteldes muutus minu enesetunne paremaks.
Olen viga rahul visiidiga! Vorreldes eelmise arsti vastuvdtuga oli mul nirvisokk.

Aitdh Vaiko Veikatile!
= Koik on korras!

6. Kokkuvote

= Patsientide rahulolu vorreldes eelmise rahulolukiisitlusega 2023.a on markimisvaérselt

tousnud.

Soovitusindeks tousis 68 punktilt 79 punktile elektrooniliste vastajate hinnangul ja 88

punktile paberankeedil vastajate hinnangul.
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= Uuringu kiisimustes on erinevused vorreldes eelmise uuringuga, seetdttu saab vorrelda
ainult samasisuliste kiisimuste vastuseid.

= Kbdige suuremat rahulolu osutatud teenustega véljendasid ambulatoorse taastusravi osakonna
patsiendid.

= Koige rohkem kurdeti ooteaja pikkuse iile vastuvotu toimumiseni. Kurdeti veel vastuvotu
privaatsuse iile, mitu patsienti véitsid, et ootealale kostus arstikabinetis rddgitu ja uksed
kostuvad 14bi. Kurdeti ka vastuvdtuajad ldksid iile aja

= Patsientide iildist rahulolu mojutavad tervishoiutdotajate poolt patsientidele selgituste
jagamine vajalike uuringute ja analiiiiside kohta, samuti ravimite vdtmise kohta. Uks
patsient toi eraldi vélja, et ta ei saanud analiiliside kohta arstilt vastust.

=  Muudest tagasiside aspektidest voib veel vilja tuua patsientide ettepanekuid vastuvotu
paremaks korraldamiseks:
- vabanevast arsti ajast vOiks retseptioonitdotaja teavitada, et ei peaks iga paev helistama
ja uurima kas keegi on enda vastuvdtuajast loobunud.
- retseptsioonis v3iks olla ndo vdi sormejilje tuvastus

= Patsientide iildise rahulolu tdstmiseks tuleb esmajirjekorras tegeleda nende
rahuloluteguritega, millede seos iildise rahuloluga on tugev ja samal ajal patsientide
rahulolu nendega on madal (strateegilised parendusvaldkonnad): pikad ootejérjekorrad
teenusele ja arsti aja piisavus

NB! Patsientidel on probleem autole parkimiskoha leidmisega (vastuvotule hilinemised)

7. Patsiendikogemusekaart parendusvaldkondade leidmiseks

Viljandi Haigla patsiendikogemusekaart parendusvaldkondade leidmiseks

95%
® Lugupidav suhtumine
90% gup
555 ® Privaatsus ® Vastuvotu aja piisavus
o
Info ravimite kohta
© . k<)
2 Suhtlemine . . .
2,80% ®klienditeenindajaga Selgnulsed _l:’U“k“th;‘e Ja °
@ = - analiiiiside kohta i i i
% , Vastuvétukabineti Kaasamine raviprotsessi
= leidmine
= 75% _ °
= ® Vastuvotu alguse tapsus Selgitused edaspidiseks
o toimetulekuks
70%
65% Vastuvéotuaja
o @ .. s i
broneerimise lihtsus 4 Ooteruumi mugavus
60% Ooteaeg0,382; 47%

0.25 0.3 0.35 0.4 0.45 0.5 0.55 0.6
Korrelatsioon (seose tugevus iildise rahuloluga)
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Lugupeetud patsient! Osakond:

Palume Teil vastata kiisimustele oma viimase ambulatoorse vastuvdtu kohta. Kisitlus viiakse Iabi kdigi
aprillis vastuvdtul kdinud patsientide hulgas ja kisitluse tulemusi kasutatakse raviasutuses ambulatoorsete

vastuvoéttude paremaks korraldamiseks. Vastamine on anontimne ja vabatahtlik.

1. Kelle vastuvoétul Te kaisite? arsti] ode ] ammaemand ] muu spetsialist [ ]

Kuivord Te néustute jargmiste véidetega:

tervisemuredega toime tulla

Kindlasti | Pigem Pigem | Kindlasti
2. vastuvétuaja broneerimine vajaliku spetsialisti jah jah mitte mitte
juurde oli Teie jaoks lihtne r r . 1
3. ooteaeg broneerimisest kuni vastuvétu toimumiseni o o . ]
vastas Teie vajadustele
4. vastuvbtule registreerimise ajal suhtles o o .
klienditeenindaja Teiega hoolivalt
5. vastuvétukabineti asukoha leidmine oli lihtne | T 0 7
6. vastuvéttu oli mugav oodata O O . o
7. vastuvott algas Teile maaratud kellaajal [ C . o
8. vastuvétt oli piisavalt privaatne O O . o
9. vastuvétul suhtuti Teisse lugupidavalt 0 O . o
10. tervishoiutdotaja puhendas Teile piisavalt aega r r
11. selgitused vajalike analliuside ja uuringute kohta i o .
olid arusaadavad (vastake juhul, kui neid tehti)
12. info ravimite kasutamise kohta oli arusaadav (vastake 0 7 0 O
juhul, kui ravimeid valja kirjutati)
13. Teile selgitati piisavalt , kuidas edaspidi oma 0 7 i 0

14. Teid kuulati &ra ja arvestati Teie arvamusega edasiste e C
tegevuste planeerimisel

15. Palun hinnake, kuivord vastas viimane vastuvoétt Teie ootustele
0o 01 02 03 04 05 06 a7 08 09

Uldse ei vastanud minu ootustele
ootustele

10

Vastas taielikult minu

Teie ettepanekud vastuvotu paremaks korraldamiseks

Palun markige enda kohta Uldised isikuandmed (lapsega vastuvétul kdigul lapse andmed):

16 Teie vanus: aastat 17 Sugu: naine [}

mees [}

Suur tanu vastamise eest!
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