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SA VILJANDI HAIGLA
TERVISHOIUTEENUSTE JA NENDEGA SEONDUVATE TEENUSTE
OSUTAMISE ULDTINGIMUSED
EESMARK

SA Viljandi Haigla tervishoiuteenuste ja nendega seonduvate teenuste osutamise tildtingimuste
(edaspidi uldtingimused) eesmirgiks on kirjeldada SA Viljandi Haigla (edaspidi ka haigla) ja
patsiendi vahelisi digusi, kohustusi ja vastutust tervishoiuteenuse ja nendega seonduvate teenuste
(edaspidi tervishoiuteenus) osutamisel haiglas ning teavitada patsienti muudest tervishoiuteenuse
osutamiseks vajalikest tingimustest.

KEHTIVUS

Uldtingimused kehtivad kdigis haigla struktuuriiiksustes ning on patsientidele kittesaadavad
Haigla vélisveebis.

VASTUTUS

Uldtingimuste tiitmise eest vastutavad struktuuriiiksuste juhid ja kdik tervishoiuteenuste ja
nendega seonduvate teenuste osutamisel osalevad to6tajad.

KASUTATUD MOISTED

Patsient — fiiiisiline isik, kes on avaldanud soovi saada voi kes saab tervishoiuteenust.

Patsiendi seaduslik esindaja — lapsevanem voi kohtu poolt méératud eestkostja.
Ravikindlustatud isik — inimene, kellel on iildjuhul Eesti Haigekassa voi Euroopa Liidu
litkkmesriigi poolt pakutud ravikindlustus, mida tdendab Euroopa Liidu ravikindlustuskaart voi
kelle ravikulude maksmise kohustuse votab tile digusaktide alusel kindlaks madratud muu isik.
Tervishoiuteenus — tervishoiutootaja tegevus haiguse, vigastuse voi miirgistuse ennetamiseks,
diagnoosimiseks ja raviks. Tervishoiuteenuse osutamise eesmirgiks on leevendada patsiendi
vaevusi, hoida dra tema seisundi halvenemist voi haiguse dgenemist, taastada ja hoida tervist ning
tosta tema elukvaliteeti.

Tervishoiuteenuse osutaja — tervishoiutdotaja voi tervishoiuteenuseid osutav juriidiline isik.
Tervishoiutootaja — kiesoleva korra tdhenduses on arst, hambaarst, dde ja ammaemand, kui nad
on registreeritud Terviseametis.

Viltimatu abi - tervishoiuteenus, mida tervishoiutdodtaja osutab olukorras, kus abi
edasiliikkamine voi selle andmata jidtmine vOib pdhjustada abivajaja surma vOi piisiva
tervisekahjustuse.



Ambulatoorne tervishoiuteenus — tervishoiuteenus, mille osutamiseks inimese 60pdevaringne
viibimine Haiglas ei ole vajalik.

Eriarstiabi — ambulatoorne vdi statsionaarne tervishoiuteenus, mida osutavad eriarst ja temaga
koos tootavad tervishoiutdotajad.

Statsionaarne tervishoiuteenus — tervishoiuteenus, mille osutamiseks on vajalik inimese
O00paevaringne viibimine haiglas.

Tasuline tervishoiuteenus — igasugune tervishoiuteenus, mille eest tasub patsient vastavalt
Tasulise tervishoiuteenuse osutamise korrale KHA/27.

Raviasutus — asutus, kus osutatakse ambulatoorset vOi statsionaarset tervishoiuteenust.
Tervishoiuteenustega seonduvad teenused — teiste spetsialistide poolt osutatud tegevused
haiguse, vigastuse v0i miirgituse ennetamise, diagnoosimise ja ravimise protsessis.

TEGEVUSKIRJELDUS
1.  Uldsitted

1.1. Uldtingimusi kisitatakse voladigusseaduse § 760 tihenduses tervishoiuteenuse osutamise
lepingu tiiliptingimustena.

1.2. Tervishoiuteenuse osutamine patsiendile toimub kooskdlas tervishoiuteenuste korraldamise
seaduse, voladigusseaduse ning teiste tervishoiuteenuseid osutamist reguleerivate
oigusaktidega, lildtingimuste ja tervishoiuteenuse osutamiseks sdlmitava lepingu alusel (vt
punkt 2.1.).

1.3. Tervishoiuteenus peab vastama vdhemalt arstiteaduse tlildisele tasemele teenuse osutamise
ajal ja seda tuleb osutada tervishoiuteenuse osutajalt tavaliselt oodatava hoolega.

1.4. Haigla osutab patsiendile tervishoiuteenust eesti keeles. Juhul, kui tervishoiuteenust osutav
haigla tootaja valdab muud patsiendile arusaadavat keelt, voib vastastikusel kokkuleppel
suhtlus patsiendi ja haigla to6taja vahel toimuda selles keeles.

1.5. Uldtingimustes ning muudes patsiendi ja haigla suhteid reguleerivates haigla dokumentides
sdtestatu vastuolu korral kohaldatakse tildtingimusi.

1.6. Uldtingimustes reguleerimata kiisimustes juhindutakse vastavat valdkonda reguleerivatest
Eesti Vabariigi digusaktidest.

1.7. Tasulise tervishoiuteenuse osutamine on sitestatud haigla Tasulise tervishoiuteenuse
osutamise korras KHA/27.

2.  Tervishoiuteenuse osutamise lepingu solmimine, lepingu lI6ppemine ja l0petamine

2.1. Tervishoiuteenuse osutamise leping sdlmitakse iildjuhul suulise lepinguna ja loetakse
haigla ja patsiendi vahel sOlmituks patsiendile ambulatoorse (sh pdevaravi) voi
statsionaarse  tervishoiuteenuse osutamise aja broneerimisega tervishoiuteenuse
osutamiseks haiglas, broneeringu puudumisel teenuse osutamise alustamisega.
2.2. Patsient kohustub jdrgima iildtingimusi tervishoiuteenuse osutamiseks vastuvotuaja
broneerimise korral alates broneeringu tegemisest ning muul juhul teenuse osutamise
alustamisest.
2.3. Haiglal on digus keelduda lepingu sOlmimisest, kui patsiendi taotletavad
lepingutingimused on vastuolus seaduse vOi tervishoiuteenuse osutamise lepingu
tingimuste voi haigla sisereeglitega.
2.4. Haigla vdib keelduda lepingu sdlmimisest, kui:
2.4.1.patsiendi soovitud teenuse osutamine ei ole patsiendi tervise seisukohast vajalik voi
néidustatud;

2.4.2.muu Euroopa Liidu litkmesriigi kui Eesti ravikindlustatud patsient ei esita enne
tervishoiuteenuse osutamise algust kindlustuskaitse tdoendamiseks kindlustava riigi
pddeva asutuse poolt vélja antud tdendit voO1 kehtivat Euroopa Liidu
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2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

3.1.

3.2.

ravikindlustuskaarti vdi selle asendussertifikaati, v.a kui patsient tasub
tervishoiuteenuse eest ise;

2.4.3.patsiendil on varasemast tervishoiuteenuse osutamisest volgnevus haigla ees ja ei
vaja véltimatut abi,

2.4.4.kui esineb asjaolu, mis annaks Haiglale diguse juba sdlmitud leping iiles 6elda (punkt
2.8).

Tervishoiuteenuse osutamise leping 16peb:

2.5.1.tervishoiuteenuse osutamise 10ppemisega;

2.5.2.tervishoiuteenuse osutamise lilevotmisega teise tervishoiuteenuse osutaja poolt;

2.5.3.1epingu iilesiitlemisega;

2.5.4.patsiendi surmaga (voladigusseaduse § 772 Ig 1 punkt 1).

Patsient voib tervishoiuteenuse osutamise lepingu igal ajal pdhjust avaldamata iiles 6elda.

Haigla voib lepingu iiles delda liksnes mojuval pdhjusel. Mdjuva pdhjuse olemasolul on

haiglal siiski kohustus osutada tervishoiuteenust, kuni patsient saab tervishoiuteenuse

mujalt.

Mojuvaks pohjuseks punkti 2.7 tdhenduses loetakse eelkdige jargnevad olukorrad:

2.8.1.patsient rikub lepingulisi kohustusi ning rikkumine seab ohtu haigla to6tajad, teised
patsiendid vOi nende tervise;

2.8.2.patsient rikub kaasaaitamise kohustust (nt ei lase teha vajalikke uuringuid,
protseduure) voOi teabe andmise kohustust (nt ei avalda tervishoiutdotajale
tervishoiuteenuse osutamiseks vajalikku informatsiooni);

2.8.3.patsiendi soovitud tervishoiuteenuse osutamine ei ole arstiteaduslikult pohjendatud
vOi toob patsiendi elule ja tervisele kaasa suurema riski kui tervishoiuteenuse
osutamata jitmine;

2.8.4.haigla ei ole tegevusloa kohaselt o&igust osutada patsiendile soovitud
tervishoiuteenust;

2.8.5.haigla tootajatel ei ole voimalik patsiendiga temale arusaadavas keeles suhelda ja
patsiendil ei ole vdimalik kaasata tolki, mistdttu haiglal ei ole vdimalik saada
patsiendi teavitatud ndusolekut tervishoiuteenuse osutamiseks;

2.8.6.patsient on haigla ambulatoorsel- voi statsionaarsel ravil viibides alkoholi- voi
narkojoobes vOi esinevad patsiendil haigla tootajate hinnangul alkoholi- voi
narkojoobele viitavad tunnused, mis on loetletud sotsiaalministri 26.06.2014
madruses nr 37 “Joobeseisundile viitavate tunnuste loetelu ja nende tunnuste
esinemise vOi mitteesinemise tuvastamise viisid”;

2.8.7.patsient kditub haigla todtajatega ebaviisakalt voi kasutab nende, teiste patsientide
vOi muude haiglas viibivate isikute suhtes verbaalset voi fiiiisilist vigivalda.

Viltimatut arstiabi osutatakse erakorralise meditsiini osakonnas patsientidele, kelle

terviseseisund ei voimalda plaanilise arstiabi jarjekorras ootamist.

2.9.1. Viltimatu arstiabi saamiseks poordub patsient ise, saabub kiirabiga, pere- vdi eriarsti
saatekirja alusel. Viltimatu arstiabi saamiseks tuleb patsiendil ennast vastuvdtule
registreerida erakorralise meditsiini osakonnas kohapeal ning patsientidele
tervishoiuteenuse osutamisel ldhtutakse Eesti Erakorralise Meditsiini Arstide Seltsi
triaaZi juhendist.

Vastuvotuaja broneerimine, broneeringu muutmine ja tiithistamine

Patsiendile broneerib plaanilise ambulatoorse tervishoiuteenuse (v.a péevaravi)
vastuvOtuaja, kas patsient ise, patsiendi seaduslik esindaja vOi ldhedane isik voi
tervishoiutdotaja. Statsionaarse tervishoiuteenuse osutamise vajaduse otsustab ja sellele
suunab haigla vdi muu tervishoiuteenuse osutaja tervishoiutodtaja voi seaduses maédratud
muu isik.

Tervishoiuteenusele registreerimine on kirjeldatud juhendis JHA/4 SA Viljandi Haigla
plaanilise ravijdrjekorra pidamise juhend.
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3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

6.1.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Juhul, kui ambulatoorsele tervishoiuteenuse osutamisele registreerunud patsient ei saa
ettendhtud ajal vastuvotule tulla, on ta kohustatud sellest haiglale teatama véhemalt 24
tundi enne ettendhtud tervishoiuteenuse osutamise aega. Kui patsient ei teata
tervishoiuteenuse osutamisele mittetulemisest Oigeaegselt, on haiglal vastavalt
ravikindlustuse seaduse § 70 Ig 6 Oigus nduda patsiendilt jirgmise tervishoiuteenuse
lepingu taitmisel visiiditasu kahekordses suuruses.

Vastuvoétule tulemine ja ilmumata jéitmine

Ambulatoorsele tervishoiuteenusele tulev patsient peab arvestama enne tervishoiuteenuse
osutamist vajalike registratuuritoimingutega ning saabuma raviasutusse vidhemalt 15
minutit enne ambulatoorse tervishoiuteenuse vastuvotuaja algust. Statsionaarsele
tervishoiuteenusele ilmub patsient kokkulepitud ajal.

Patsient vOtab tervishoiuteenuse osutamisele tulles kaasa fotoga dokumendi
(pass/juhiluba/ID-kaart). Isikusamasust saab tdendada ka riikliku mobiilirakenduse Eesti
app abil.

Kui patsient saabub ambulatoorse tervishoiuteenuse vastuvotule hiljem kui 15 minutit
pirast planeeritud vastuvotuaja algust, on haiglal digus ettendhtud ajal patsiendile
tervishoiuteenuse osutamisest keelduda. Kui teenust ei ole vdimalik hilinemise tottu
osutada, loetakse, et patsient ei ilmunud vastuvotule. Kui patsient ei tule kokkulepitud ajal
statsionaarse tervishoiuteenuse osutamisele, siis loetakse patsient tervishoiuteenuse
osutamisest loobunuks.

Kui patsient muudab broneeringut voi iitleb tervishoiuteenuse osutamise lepingu {iles
vihem kui 24 tundi enne tervishoiuteenuse osutamiseks kokkulepitud aega voi ei ilmu
tervishoiuteenuse  osutamiseks kokkulepitud ajal lepingu tditmise kohta, on
tervishoiuteenuse osutajal digus nduda patsiendilt jargmise tervishoiuteenuse lepingu
taitmisel visiiditasu kahekordses suuruses.

Statsionaarse tervishoiuteenuse osutamisele tulles votab patsient lisaks punktis 4.2.
nimetatule kaasa ka igapdevaselt kasutatavad ravimid, vajaminevad abivahendid (prillid,
kuuldeaparaat, kargud, kepp jms) ja isiklikud hiigieenitarbed, vahetusjalandud, soovi korral
pidZaama vo1 hommikumantli.

Tervikumis plaanilisele haiglaravile tulles votab patsient aatriumi registratuuri
jarjekorranumbri ,,Plaaniline haiglaravi ja paevaravi®. Nddalavahetusel ja ohtuti saab ravile
tulla 1dabi EMO.

Laste ja noorukite psiihhiaatria osakonnas toimub patsientide plaanilisele haiglaravile
vormistamine patsiendiga kokkulepitud ajal (Pargi tee 8 I korrusel) osakonna ddede poolt.
Akuutpsiihhiaatria osakonnas toimub haiglaravile vormistamine Pargi tee 14 I korrusel oe
ja valvearsti poolt.

Tuberkuloosiravi osakonnas vormistab patsiendi haiglaravile (Pargi tee 14 II korrus)
osakonna vanemdde vdi tema asendaja. Patsiendi riided hoiustatakse palatis, kus nende
jaoks on olemas eraldi riidekapp.

Uldpsiihhiaatria osakonnas toimub haiglaravile vormistamine (Pargi tee 16 1 korrusel)
osakonna valvede voi vanemoe poolt. Raviarsti saatekirjaga osakonda saabuvad patsiendid
saabuvad osakonda kell 12.00 ja akuutravi osakonna valvearsti suunamisel koheselt peale
suunamist. Patsiendi riided hoiustatakse palatis, kus neid hoitakse eraldi riidekapis.
Statsionaarsele raviteenusele tulles toimub riietumine haiglasse tulles ja haiglast lahkudes
palatis (v.a tuberkuloosiravi ja iildpsiihhiaatria osakondades). Isiklikud asjad, mille
osakonda viimine ei ole lubatud (nt iileriided) ning asjad, mida patsient soovib
tervishoiuteenuse osutamise ajaks iile anda, voetakse hoiule akti alusel. Haigla vastutab
ainult akti alusel hoiule antud asjade eest.

Statsionaarsele raviteenusele tulles haiglasse vastuvotul, v.a psiihhiaatriakliinikus ja
hoolekandekeskuses, paigaldatakse patsiendile randmepael, millel on patsiendi
tuvastamiseks esmane vajalik info sh patsiendi nimi, isikukood, haiglasse saabumise aeg,
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

osakond ning haigusloo number. Randmepaela olemasolu on vajalik kogu haiglas
viibimise perioodi jooksul. Haiglast lahkumisel randmepael eemaldatakse.

Tervishoiuteenuse eest tasumine

Eestis voi Euroopas ravikindlustatud isikutele osutatud tervishoiuteenuste eest tasub
Tervisekassa ravikindlustuse seaduse ja selle rakendusaktide alusel.

Patsiendid, kellele osutatavate tervishoiuteenuse eest tasumise kohustuse votab iile
Tervisekassa, tasuvad haiglale visiidi- ja voodipdevatasu ning omaosaluse mééra vastavalt
eesti Haigekassa hinnakirjale.

Tervishoiuteenuste eest, mida Tervisekassa ei hiivita, tasub patsient. Erandina ei tasu
patsient tervishoiuteenuse eest, mille on haiglalt patsiendi jaoks tellinud ning mille eest
tasub teine tervishoiuteenuse osutaja voi mida osutatakse haigla ja kolmanda isiku vahel
so0lmitud lepingu alusel.

Juhul, kui Tervisekassas kindlustamata patsiendil on sdlmitud ravikindlustusleping mdne
teise kindlustusandjaga, vO0ib haigla otsustada kindlustusseltsi garantiikirja alusel
tervishoiuteenuse eest tasumise otse kindlustusseltsi poolt.

Patsient tasub tervishoiuteenuse eest vastavalt SA Viljandi Haigla visiiditasu votmise
juhendile JHA/38 ja SA Viljandi Haigla voodipdevatasu votmise juhendile JHA/36.
Patsient tasub visiiditasu enne tervishoiuteenuse osutamist sularahas, pangakaardiga voi
tilekandega. Haiglas viibimise voodipdevatasu tasutakse pdrast tervishoiuteenuse osutamise
16ppemist. Viltimatut abi vajav patsient tasub visiiditasu erakorralise meditsiini osakonnas
sularahas voi pangakaardiga voi viljastatud arve alusel iilekandega.

Patsiendi nousolek

Tervishoiuteenuse osutamine toimub tiksnes patsiendi ndusolekul.

Eeldatakse, et teadlikult tervishoiuteenuse osutamisele saabumisega on patsient avaldanud
nousolekut tervishoiuteenuse osutamiseks. Vajadusel ja seadusega ndutud juhtudel
vormistatakse patsiendi ndusolek tervishoiuteenuse osutamiseks kirjalikku taasesitamist
voimaldavas vormis.

Patsiendi ndusolekute saamine on tdpsemalt kirjeldatud juhendis JHA/110 SA Viljandi
Haigla patsiendi/kliendi iildise teavitamise ja ndusoleku votmise juhend.

Piiratud teovdoimega patsiendi puhul annab ndusoleku tervishoiuteenuse osutamiseks
patsiendi seaduslik esindaja, niivord kuivord patsient ei ole voimeline tervishoiuteenuse
osutamisega seonduvaid poolt- ja vastuviiteid vastutustundeliselt kaaluma. Kui seadusliku
esindaja otsus kahjustab ilmselt patsiendi huve, ei voi tervishoiuteenuse vahetu osutaja
seda jdrgida. Patsienti ennast tuleb {ildtingimuste punktis 7.3. nimetatud asjaoludest ja
tehtud otsustest teavitada moistlikus ulatuses.

Tervishoiuteenuse vahetu osutaja ei vOi avaldada patsiendile iildtingimuste punkti 7.3.
nimetatud teavet, kui patsient keeldub teabe vastuvotmisest ja sellega ei kahjustata tema
ega teiste isikute digustatud huve.

Kui patsient on teadvuseta voi ei ole muul pohjusel vOimeline tahet viljendama ja
patsiendil ei ole seaduslikku esindajat voi seaduslikku esindajat ei ole vdimalik kitte saada,
on tervishoiuteenuse osutamine lubatud nousolekuta, kui teenuse osutamine on patsiendi
huvides ja vastab patsiendi poolt varem avaldatud tahtele vdi eeldatavale tahtele ning
tervishoiuteenuse viivitamatu osutamata jitmine oleks ohtlik patsiendi elule voi kahjustaks
oluliselt patsiendi tervist.

Patsiendi varem avaldatud vd4i eeldatav tahe tuleb vastavalt voimalustele selgitada vilja
patsiendi omaste kaudu. Patsiendi omakseid tuleb teavitada patsiendi terviseseisundist,
tervishoiuteenuse osutamisest ja sellega kaasnevatest ohtudest, kui see on asjaolude
kohaselt voimalik.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

Omasteks loetakse patsiendi abikaasat, vanemaid, lapsi, ddesid ja vendi. Omasteks voib
lugeda ka muid patsiendile 1dhedasi inimesi, kui see tuleneb patsiendi elukorraldusest,
nditeks patsiendi elukaaslast.

Seadusega sitestatud juhtudel ja ulatuses (nt tahtest olematu ravi puhul véi nakkushaiguste
tokestamiseks vajalik ravi) ei ole patsiendi ega tema seadusliku esindaja nodusolek
tervishoiuteenuse osutamiseks vajalik.

Patsient voib tervishoiuteenuse osutamiseks antud ndusoleku igal ajal tagasi votta. Avaldus
nousoleku tagasivotmiseks vormistatakse alati kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.
Kui patsient ja/vdi tema seaduslik esindaja tervishoiuteenuse esitamise kdigus otsustab
oma nousolekust loobuda, katkestatakse tervishoiuteenuse osutamine esimesel voimalusel,
kui seda on vdimalik teha ilma patsiendi tervist kahjustamata ning ndusolekust loobumine
fikseeritakse tervishoiuteenuse osutamist kajastavas dokumendis.

Tervishoiuteenusest keeldumist tdendab patsiendi sellekohane allkiri. Allkirja andmisest
keeldumise korral dokumenteeritakse keeldumine vdhemalt kahe tervishoiutéotaja poolt,
vidlja arvatud juhul kui teenuse olemusest tulenevalt osutatakse tervishoiuteenust iiksi.
Tervishoiuteenusest keeldumise andmeid séilitatakse tervishoiuteenuse osutamist tdendava
dokumendi juures.

Vastastikune koostoo

Haigla tootajad ja patsiendid on kohustatud iiksteisesse suhtuma lugupidamisega ja
iksteise védrikust austavalt.

Parima tervishoiuteenuse saamiseks teavitab patsient oma parima arusaama jargi raviarsti
koigist asjaoludest, mille teadmine on vajalik tervishoiuteenuse osutamiseks, sealhulgas
oma tervisest, haiguse kulust, teistest ja kasutatavatest ravimitest.

Patsiendi raviarst teavitab patsienti tema ldbivaatamise tulemustest ja tervise seisundist,
voimalikest haigustest ning nende kulgemisest, pakutava tervishoiuteenuse olemusest ja
otstarbest, selle osutamisega kaasnevatest ohtudest ja tagajdrgedest ning teistest
voimalikest ja vajalikest tervishoiuteenustest.

Tervishoiuteenuse osutaja ei vdi reeglina patsiendile lubada patsiendi paranemist ja/voi
uuringu/operatsiooni edukust.

Patsient teeb oma raviarsti ja teiste tervishoiutddtajatega parima voimaliku tulemuse
saavutamiseks koostodd. Patsient peab kinni raviarsti poolt paranemise huvides soovitatud
tegevuspiirangutest ning statsionaarsel ravil olles ei lahku haiglast ilma raviarsti loata.
Statsionaarsel ravil olles jirgib patsient haigla vastavas osakonnas kehtivat
sisekorraeeskirja.

Raviarst ja teised tervishoiutdotajad arvestavad ravitegevuses patsiendi isiklikke eelistusi
niivord, kui see on haiglas voimalik.

Patsiendi teise tervishoiuteenuste osutaja juurde edasisuunamisel annab raviarst patsiendile
saatekirja.

Patsientidel, kiilastajatel ja tO0otajatel on Oigus viibida haiglas ilma, et tema haiglas
viibimist jdddvustataks. Seega on {ildreegli kohaselt haigla territooriumil filmimine ja
pildistamine keelatud. Erandina on filmimine ja pildistamine lubatud iiksnes vastava
kooskolastusega.

Isikuandmete kaitse ja privaatasus

Haigla tegeleb patsiendile tervishoiuteenuste osutamisega. Haigla td6tleb patsiendi
isikuandmeid selleks, et patsiendile voimalikult kvaliteetset tervishoiuteenust osutada.
Tervishoiuteenuse osutamise eesmdrgil on haiglal vajalik toddelda patsiendi voi tema
lahedase kontaktandmeid, isiku tuvastamist voimaldavaid andmeid (isikukood, siinniaeg),
patsiendi muid tildandmeid (nagu eelistatud suhtluskeel) ja patsiendi terviseandmeid.
To6tlemise diguslikuks aluseks on tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 4.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Patsiendi isikuandmete tO0tlemine toimub haiglas kooskdlas SA Viljandi Haigla
isikuandmete tootlemise pohimdtetega THA/46 ja isikuandmete tootlemist reguleerivate
oigusaktidega.
Haigla ja tervishoiuteenuse osutamisel osalevad isikud peavad hoidma saladuses neile
tervishoiuteenuse osutamisel vOi todiilesannete tditmisel teatavaks saanud andmeid
patsiendi isiku ja tema terviseseisundi kohta, samuti hoolitsema selle eest, et dokumentides
sisalduvad andmed ei saaks teatavaks korvalistele isikutele, kui seaduses vdi kokkuleppel
patsiendiga ei ole ette ndhtud teisiti. Eelnimetatud kohustuse tditmisest voib mdistlikus
ulatuses korvale kalduda, kui andmete avaldamata jétmise korral vdib patsient oluliselt
kahjustada ennast voi teisi isikuid.
Haigla, kui vastutav tootleja voimaldab patsientide terviseandmetele haigla infosiisteemi
kaudu ligipddsu Eestis tegutsevatele raviasutustele ainult patsiendi ravisuhte ulatuses ja
vastava lepingu alusel. Tervishoiutddtaja voib patsiendile parima tervishoiuteenuse
osutamise  eesmdrgil patsiendi  terviseandmeid jagades  konsulteerida teise
tervishoiutdotajaga ning tema seisundi iile arutada iiksnes patsiendi ndusolekul voi viisil,
mis ei voimalda patsienti tuvastada.
Patsiendil on digus miirata, kellele tohib haigla tema terviseseisundi kohta infot anda ning
kellele infot anda ei tohi. Selleks tdidab patsient vormi VHA/42 Patsiendi iildine
teavitamise ja ndusoleku vOtmise vorm. Antud vormil méérab patsient teabe saamiseks
oigustatud isiku(d), kellele on lubatud edastada andmeid tema terviseseisundi kohta. [lma
patsiendi nousolekuta on haiglal digus véljastada andmeid terviseseisundi kohta
kolmandatele isikutele vastavalt kehtivatele digusaktidele, péaringute alusel asutustele voi
isikutele kellele on seadusest tulenev digus neid andmeid vdi dokumente saada (nt Politsei-
ja Piirivalveamet, prokuratuur, kohus, Tervisekassa, Terviseamet, kindlustusandja
kindlustusjuhtumi esinemisel jms). Lisaks voib haigla olla kohustatud véljastama
isikuandmeid patsiendi ja tema soovitud teenuse osutaja vahel sdlmitud lepingust
tulenevalt, mh néiteks rehabilitatsiooniteenuse osutamisel Sotsiaalkindlustusametile ja
Tootukassale ning t66voime hindamisel Tootukassale. Telefoni teel patsiendi
terviseseisundi kohta infot ei anta (v.a kokkuleppel patsiendi ja haigla vahel, kui haiglal on
voimalik tuvastada isikuandmeid vastuvottev isik ja veenduda isikuandmete edastamise
turvalisuses, ldhtudes minimaalsuse printsiibist/edastades minimaalselt vajaliku).
Iga podrdumise korral tehakse kindlaks isikuandmete viljastamise ndude oiguslik alus.
Esitatud taotlus ja isikuandmete véljastamine vO1 véljastamisest keeldumine
dokumenteeritakse.
Haigla kui tervishoiuteenuse osutajal on kohustus tervishoiuteenuse osutamine
nduetekohaselt dokumenteerida. Dokumenteerimiskohustus tuleneb voladigusseaduse §-st
769, tervishoiuteenuste korraldamise seaduse §-st 4% ja sotsiaalministri 18.09.2008
maérusest nr 56 ,, Tervishoiuteenuse osutamise dokumenteerimise tingimused ja kord*.
Haigla siilitab tervishoiuteenuse osutamisega seotud andmeid nii kaua nagu kehtivad
oigusaktid nduavad.
Kui tervishoiuteenuse v0i muu teenuse osutamise eest tasub patsient ise vOi kui patsient
maksab visiiditasu vOi voodipédevatasu, siis todtleb haigla arveinfot tasumise voimaldamise
eesmadrgil. Juhul, kui patsient ei ole tasunud talle osutatud teenuste eest voi tditnud muid
lepingulisi kohustusi, on haiglal digus edastada patsiendi isikuandmeid, sh patsiendi nimi,
telefoninumber, aadress, e-posti aadress ja patsiendi volgnevuse aluseks olevate arvete
koopiad koos arvetel sisalduva ja arvete senise menetlemisega seotud teabega, haigla
volanduetega tegelevatele lepingulistele inkassoteenuse osutajatele, aga ka kohtule,
kohtutdituritele ja teistele Oigusaktide kohaselt vdlanduete menetlemisel isikuandmete
tootlemiseks digustatud isikutele/asutustele.
Saamaks patsiendiga kontakti vdi informeerimaks patsiendi omakseid patsiendi haiglas
viibimisest, kiisib haigla patsiendilt kontaktisikute andmed.
Haigla infosiisteem edastab patsiendile tervishoiuteenuse osutamisega seotud andmed
automaatselt iile turvalise X-Tee andmevahetusplatvormi {ile-eestilisse terviseportaali
(https://www.terviseportaal.ee). Lisaks raviandmete edastamisele TIS-siisteemi, saadetakse
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8.12.

8.13.

9.

9.1.
9.2.

9.3.

10.

patsiendi andmeid (isiku- ja terviseandmeid) ka Tervisekassale, nakkushaiguste registrisse
NAKIS, Tervise Arengu Instituudi vihiregistrile, Tartu Ulikooli Miiokardiinfarktiregistrile,
E-Koolitervishoiu Infosiisteemile EKTIS, Synlab Eesti OU-le diagnostika-analiiiiside
teostamiseks ja teistele tervishoiuteenust osutavatele haiglatele patsiendi ravisuhte
olemasolu korral. E-posti teel toimub isikuandmete edastamine kriipteeritult ja postiga
saates tdhitud postiga (v.a eriolukorrad nt kui esineb kriipteerimist voi dekriipteerimist
voimaldava tarkvara torge voi tooks kaasa olulise viivituse, millise tulemusena voib mh
kujuneda vélja oht patsiendi enda voi kolmandate isikute elule voi tervisele).

Haigla vOib kaasata tervishoiuteenuse osutamise juurde tudengeid ja tdienddppijaid
teavitades sellest patsienti. Juhul, kui patsient eelnimetatud isikute kaasamist temale
tervishoiuteenuse osutamisele ei soovi, peab ta sellest teavitama talle tervishoiuteenust
osutavat tervishoiutootajat.

Haigla voib kasutada turvakaameraid isikute ja vara turvalisuse tagamiseks. Videovalve
kasutamisest annavad mérku haigla territooriumile paigaldatud kaamera kujutisega sildid.
Kaamerate kasutamine haiglas on sitestatud korras KHA/20 Videovalvesiisteemi
kasutamise kord.

Haigla ja patsiendi pohikohustused

Haigla ja patsient kohtlevad teineteist lugupidavalt.

Tervishoiuteenuse lepingu sdlmimisega kohustub haigla:

9.2.1.osutama patsiendile vastavalt vajadusele ambulatoorset ja statsionaarset
tervishoiuteenust ning muud nendega seotud teenust. Tervishoiuteenuse osutaja
otsusel ja kokkuleppel patsiendiga vdib patsiendile konsultatsiooni anda telefoni voi
e-kirja teel;

9.2.2.osutama teenust eesti keeles. Kokkuleppel tervishoiutddtaja voib suhtlus patsiendi ja
antud tervishoiutdotaja vahel toimuda ka muus keeles;

9.2.3.teavitama patsienti tema ldbivaatamise tulemustest ja terviseseisundist, voimalikest
haigustest ning nende kulgemisest;

9.2.4.teavitama patsienti temale pakutava tervishoiuteenuse olemusest ja otstarbest, selle
osutamisega kaasnevatest ohtudest ja tagajdrgedest ning teistest voimalikest ja
vajalikest tervishoiuteenustest ning raviarstilt infosaamise vdimalustest nii enne
tervishoiuteenuse osutamist kui ka selle ajal;

9.2.5.dokumenteerima tervishoiuteenuse osutamise vastavalt kehtivatele nouetele;

9.2.6.hoidma saladuses tervishoiuteenuse osutamisel teatavaks saanud andmeid patsiendi
isiku ja terviseseisundi kohta;

9.2.7.esitama patsiendi noudel teavet kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

Tervishoiuteenuse lepingu sdlmimisega kohustub patsient:

9.3.1.maksma tervishoiuteenuse osutamise eest tasu ulatuses, mille tervishoiuteenuse
osutamise kulusid ei kata Eesti Haigekassa vo1 muu isik;

9.3.2.avaldama tervishoiuteenuse osutajale oma parima arusaama jargi koik
tervishoiuteenuse osutamiseks vajalikud asjaolud;

9.3.3. osutama kaasabi, mida tervishoiuteenuse osutaja teenuse osutamiseks vajab;

9.3.4.tditma tervishoiutdotaja médratud meditsiiniliselt pdhjendatud ravi ning ettekirjutusi
nii tervishoiuteenuse osutamise ajal kui ka jargselt;

9.3.5.statsionaarsel ravil viibides lahkuma haiglast tiksnes raviarsti loal;

9.3.6.jargima haigla raviasutuses viibimise ajal vastava osakonna sisekorda ning muid
patsiendile kehtestatud eeskirju ja ndudeid.

Patsiendi tagasiside ja kaebused
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10.1. Patsiendi ja haigla vahel tekkinud vaidlused ja lahkarvamused/kaebused lahendatakse
labirddkimiste teel. Kokkuleppe mittesaavutamisel on patsiendil digus poorduda p 10.5
voi p 10.6 maérgitud asutuste poole vdi lahendatakse vaidlused kohtus.

10.2. Patsiendid saavad neile tervishoiuteenuse osutamisega seotud kaebusi, ettepanekuid voi
tdnusonu esitada SA Viljandi Haiglale:

10.2.1. kirjalikult postiaadressile C.R. Jakobsoni 2a, Viljandi, 71013 Viljandi maakond voi
elektrooniliselt e-posti aadressil viljandihaigla@viljandihaigla.ee;

10.2.2. suuliselt, kui kaebuse, ettepaneku voi tdnusdnade esitajal ei ole (tervislikel voi
muudel pdhjustel) voimalik oma sonumit kirjalikult esitada. Sellisel juhul fikseerib
vastuvotja kaebuse, ettepaneku voi tdnusdnade sisu ja esitaja andmed ning edastab
need haigla sekretérile.

10.3. Koik patsientide poolt haiglale esitatud kaebused registreeritakse.

10.4. Haigla tagab patsientide kaebuste lahendamise vastavalt juhendile SA Viljandi Haigla
kaebuste ja ettepanekute kord KHA/3.

10.5. Soltuvushaigete ravi- ja rehabilitatsiooni keskuse osakondades edastatakse kaebused ja
ettepanekud osakonna juhatajatele ja Tervise Arengu Instituudile (Hiiu 42, 11619 Tallinn,
tai@tai.ee, 659 3900).

10.6. Kui patsient ei ole rahul tervishoiuteenuse kvaliteediga, v3ib patsient lisaks haigla poole
p6ordumisele poorduda ka jargnevate asutuste poole:

10.6.1. Patsiendikindlustuse pakkuja, PZU Kindlustuse (AB ,,Lietuvos draudimas* Eesti
filiaal) iseteeninduskeskkonnas

10.6.2. Tervisekassa (postiaadress Liivalaia tn 36, 10132 Tallinn, e-posti aadress
info@tervisekassa.ee);

10.6.3. Terviseamet (postiaadress Paldiski mnt 81, 10614 Tallinn, e-posti aadress
info@terviseamet.ee).

SEOTUD DOKUMENDID

KHA/2 SA Viljandi Haigla klienditeeninduse standardi rakendamise kord

JHA/38 SA Viljandi Haigla visiiditasu votmise juhend

JHA/36 SA Viljandi Haigla voodipdevatasu votmise juhend

KHA/27 Tasulise tervishoiuteenuse osutamise kord

JHA/110 SA Viljandi Haigla patsiendi/kliendi iildise teavitamise ja ndusoleku votmise juhend
THA/46 SA Viljandi Haigla isikuandmete to6tlemise pohimotted

KHA/20 Videovalvesiisteemi kasutamise kord

KHA/3 SA Viljandi Haigla kaebuste ja ettepanekute kord

JHA/4 SA Viljandi Haigla plaanilise ravijérjekorra pidamise juhend

KASUTATUD ALLIKAD

Tervishoiuteenuste korraldamise seadus

Ravikindlustuse seadus

Voladigusseadus

Isikuandmete kaitse seadus

Euroopa Parlamendi ja ndukogu méiérusest (EL) 2016/679, 27. aprill 2016, fiilisiliste isikute
kaitse kohta isikuandmete to6tlemisel ja selliste andmete vaba liikumise ning direktiivi 95/46/EU
kehtetuks tunnistamise kohta

Terviseministri 24.10.2004 maérus nr 43 ,, Tervishoiuteenuste kvaliteedi ja patsiendiohutuse
tagamise nouded

Sotsiaalministri 26.06.2014 madruses nr 37 “Joobeseisundile viitavate tunnuste loetelu ja nende
tunnuste esinemise vOi mitteesinemise tuvastamise viisid”

Sotsiaalministri 18.09.2008 méaéarusest nr 56 ,,Tervishoiuteenuse osutamise dokumenteerimise
tingimused ja kord*.
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