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SIHTASUTUS VILJANDI HAIGLA PATSIENTIDE NÕUKOJA STATUUT
EESMÄRK

Käesoleva juhendi eesmärk on sätestada SA Viljandi Haigla patsientide nõukoja (edaspidi nõukoja) töö eesmärk, nõukoja moodustamine, nõukoja juhtimine ja kodukord ning õigused ja kohustused.


VASTUTUS

Juhendi täitmise eest vastutavad kõik nõukoja liikmed ja haigla töötajad, kelle tööülesanded puudutavad patsientide nõukoja tööd.


KEHTIVUS

Juhend kehtib kõigile nõukoja liikmetele ja haigla töötajatele, kes oma töös puutuvad kokku patsientide nõukoja tegevusega või kelle tööülesanded puudutavad patsientide nõukoja tööd.

TEGEVUSKIRJELDUS

1. Patsientide nõukoja eesmärk

1.1. Patsientide nõukoda on SA Viljandi Haigla juhatuse nõuandev organ.
1.2. Patsientide nõukoja töö eesmärk on:
1.2.1. edendada SA Viljandi Haiglas (edaspidi Haigla) inimesekeskset teenuseosutamist, mõeldes nii patsientidele kui klientidele;
1.2.2. kanda kogukonnas patsientide usaldusisikute rolli, vahendades patsientide küsimusi, probleeme ja ettepanekuid Haigla juhatusele;
1.2.3. aidata kaasa Haigla strateegiate arendamisele, mis parandavad nii Haigla protsesse kui ka Haigla töötajate suhtlust patsientide ja nende omastega;
1.2.4. muuta paremaks patsientide ja nende perekondade informeeritust, sh aidata välja selgitada patsientidele ja nende lähedastele tervisealase teabe edastamise kitsaskohad;
1.2.5. aidata kaasa patsientidele ja nende omastele suunatud infomaterjalide loomisele;

1.2.6. toetada Haigla poolt algatatud ja Haigla osalusega arendusprojektide elluviimist ning nende tutvustamist kogukonnas;
1.2.7. teha ettepanekuid Haigla hoonetes infograafika kavandamisel patsiendi vajadustele vastavaks;
1.2.8. teha ettepanekuid Haigla kodulehe ning teiste virtuaalkanalite sisu ja vormi kujundamiseks patsientide huvidele ja vajadustele vastavalt;
1.2.9. teha ettepanekuid Haigla patsientide rahulolu parandamiseks:
1.2.9.1. analüüsides Haigla poolt tehtud tagasiside uuringuid;
1.2.9.2. analüüsides patsientide arstiabiga seotud ootusi, lähtudes patsientide ja nende perekondade vaatenurgast.
1.2.10. seirata patsientide poolt tehtud ettepanekute elluviimist:
1.2.10.1. analüüsida patsientide erinevatest kanalitest laekunud kaebusi ja nende lahendamist Haigla töötajate poolt;
1.2.10.2. hinnata kaebuste lahendamist ja selle tulemusi.
1.2.11.  aidata kaasa Haigla ja kogukonna vahelise informatsiooni vahendamisele. Jagada meedias teavet patsientide nõukoja eesmärkidest ja tööst;
1.2.12.  teha koostööd ning vahetada informatsiooni Viljandimaa kohalike omavalitsuste ning teiste tervishoiu- ja sotsiaalvaldkonnaga kokkupuuteid omavate organisatsioonidega (sh MARAC, Viljandimaa Puuetega Inimeste Koda ja teised).

2. Patsientide nõukoja moodustamine ja selle liikmete õigused ning kohustused
2.1. Patsientide nõukoda on kuueliikmeline.
2.2. Nõukoja esimehe kandidaadi esitamiseks võivad ettepaneku teha kõik nõukoja liikmed ning esimehe kandidaadile teeb haigla juhatus ettepaneku konsensuse alusel. Nõukoja esimehe määrab ametisse haigla juhatus.  
2.2.1. Nõukoja esimees on volitatud moodustama kuueliikmelise nõukoja Viljandimaa inimestest, kutsudes koja liikmeteks Viljandimaa inimesi, keda kogukond usaldab, seejuures jälgides, et esindatud oleksid võimalikult erinevad huvigrupid.
2.2.2. Liikme (samuti esimehe) valimiseks on vajalik tema kirjalik nõusolek. Kui liikmed on nõusoleku andnud, esitab nõukoja esimees Haigla juhatusele ettepaneku kinnitada koja koosseis.
2.3. Patsientide nõukoja koosseisu kinnitab Haigla juhatus.
2.4. Nõukoja liikmelisus on tähtajaline. Nõukoja esimehe tööperiood kestab neli aastat. Selle möödumisel teeb juhatus talle ettepaneku tööd uuel perioodil jätkata või valitakse nõukojale uus esimees. Nõukoja liikme tööperiood kestab kolm aastat. Selle möödumisel tuleb nõukoja liikmel anda teada oma soovist tööd jätkata. Kui ta seda ei tee, esitab nõukoja esimees ettepaneku uuele liikmele.
2.4.1. Nõukoja esimehe ja liikmete volitused lõppevad:
2.4.1.1. tähtaja saabumisel;
2.4.1.2. tagasiastumisel;
2.4.1.3. tagasikutsumisel;
2.4.1.4. kui tema osavõtt nõukoja tööst on objektiivsetel põhjustel muutunud võimatuks.
2.5. Patsientide nõukoja liikmete õigused ja kohustused:
2.5.1. Nõukoja liikmega sõlmitakse koostöö- ja konfidentsiaalsusleping.
2.6. Haigla ja patsientide nõukoja koostöö:
2.6.1. Haigla kohustub tagama nõukoja tööks vajaliku info ja Haigla ruumide kasutamise.
2.6.2. Haigla abistab nõukoda tema tegevuses vajaliku teabe saamisel (Haigla arengukava, korrad, juhised, põhimäärused jne), võimaldab nõukoda puudutava informatsiooni avaldamist Haigla kodulehel, siseveebis jms.
2.7. Patsientide nõukoja liikmete tasustamine:
2.7.1. Patsientide nõukoja esimehe töö on tasustatud võrdselt Haigla nõukogu liikmega.
2.7.2. Nõukoja liikmete töö on tasustatud 40 euroga bruto iga osaletud koosoleku eest.

3. Patsientide nõukoja juhtimine ja kodukord

3.1. Patsientide nõukoja esimees juhib ja korraldab nõukoja tegevust ja tagab nõukojale pandud ülesannete täitmise.
3.2. Nõukoja töövormiks on koosolek. Liikmed osalevad koosolekul nii füüsiliselt kui ka elektroonilisi lahendusi kasutades.
3.3. Patsientide nõukoja koosolekud toimuvad üks kord kahe kuu jooksul, vajadusel sagedamini. Nõukoja koosolekuid juhib nõukoja esimees. Koosoleku lõpus lepitakse kokku järgmise koosoleku toimumise aeg ja koht. Vajadusel lepitakse koosoleku toimumise aeg ja koht kokku e-posti teel.
3.4. Patsientide nõukoja koosolekud valmistab ette ja kutsub kokku nõukoja esimees.
3.4.1. Nõukoja esimees edastab elektrooniliselt koosoleku toimumise aja, päevakorra ja päevakorra juurde kuuluvad materjalid nõukoja liikmetele ja Haigla juhatusele vähemalt kolm tööpäeva enne koosoleku toimumist.
3.4.2. Olenevalt arutatavatest teemadest osalevad koosolekul vajadusel lisaks nõukoja liikmetele ka Haigla juhatuse liikmed ning nende poolt kutsutud Haigla töötajad.
3.4.3. Vähemalt üks kord aastas osaleb patsientide nõukoja esimees informatsiooni vahetamise eesmärgil Haigla nõukogu koosolekul.
3.5. Patsientide nõukoja koosolek on otsustusvõimeline, kui sellest võtab osa üle poole nõukoja liikmetest. Nõukoja otsus on vastu võetud, kui selle poolt hääletas üle poole koosolekul osalenud nõukoja liikmetest. Häälte võrdse jagunemise korral on otsustavaks nõukoja esimehe hääl.
3.6. Nõukoja esimehe äraolekul täidab tema ülesandeid nõukoja esimehe poolt määratud nõukoja liige.
3.7. Patsientide nõukoja koosolekud protokollitakse. Protokollimise korraldab Haigla juhatus.
3.8. Nõukoja koosoleku protokolli kantakse:
3.8.1. koosoleku toimumise aeg ja koht;
3.8.2. osavõtjate nimed;
3.8.3. arutusel olnud küsimused, nende kohta esitatud ettepanekud ja vastuvõetud otsused;
3.8.4. hääletamistulemused, kui küsimus otsustati hääletamise teel;
3.8.5. otsustajate või küsimuste algatajate eriarvamused.
3.9. Nõukoja koosoleku protokolli allkirjastavad koosoleku juhataja, nõukoja liikmed ja protokollija. Protokollile allakirjutanud vastutavad protokollis sisalduvate andmete õigsuse eest.
3.10. Nõukoja protokoll edastatakse kolme tööpäeva jooksul pärast protokolli allkirjastamist Haigla juhatusele. Protokoll koos lisadega säilitatakse Haigla arhiivis vastavalt arhiiviseaduse nõuetele. Protokollide ja nende lisade hoidmise korraldab ning säilitamise eest vastutab Haigla juhatuse esimees.
4. Statuudi kinnitamine, muutmine ja täiendamine
4.1. Patsientide nõukoja statuut kinnitatakse Haigla juhatuse otsusega.
4.2. Statuut vaadatakse üle vastavalt vajadusele.
4.3. Ettepanekuid statuudi muutmiseks on õigus teha nõukoja esimehel ja liikmetel ning Haigla juhatuse liikmetel.
4.4. Heaks kiidetud muudatused või uue statuudi kinnitab Haigla juhatus.
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