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Patsiendiohutuse Kiisitluse kokkuvote 2025

Viljandi Haiglas viidi 22. septembrist kuni 5. oktoobrini 2025 statsionaarsete patsientide seas
1abi patsiendiohutuse kiisitlus. Uuringu eesmark oli selgitada, kuidas patsiendid hindavad haiglas
saadud ravi ja hoolduse ohutust ning millised on nende kogemused suhtlemise, infovahetuse ja
haiglast lahkumisel saadud teabega.

Kiisimustik pdhines Majanduskoost66 ja Arengu Organisatsiooni (OECD) patsiendiohutuse
tooriihma soovitatud kiisimustel. Uuringuperioodil kirjutati haiglast vélja 149 patsienti ja
kiisimustikule vastas 64 patsienti. Vastamismaar oli 43%.
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Patsiendid tunnevad end haiglas turvaliselt

84,4% vastanutest tundis end oma ravi ja hoolduse ohutuses tdiesti kindlalt ning 12,5% mingil
maddral kindlalt. Vorreldes varasemate uuringutega on téielikult kindlalt tundvate patsientide
osakaal suurenenud: 2022. aastal oli see 75%, 2024. aastal 79,5% ja 2025. aastal 84,4%.
93,4% vastanutest markis, et ei kogenud haiglas viibimise ajal patsiendiohutusjuhtumit. Kaks
patsienti (3,3%) kirjeldasid olukorda, mis nende hinnangul v6is mdjutada patsiendi ohutust voi
heaolu.

Suhtlemine ja infovahetus on paranenud

Patsiendid hindasid korgelt haigla td6tajate omavahelist koostddd ja infovahetust. 71,9% leidis,
et tootajate vaheline infovahetus oli alati hea ning 21,9% hinnangul enamasti hea. T66tajate
infovahetust alati heaks hinnanud patsientide osakaal on kasvanud 62,8%-1t 2022. aastal 71,9%-
ni 2025. aastal.

87,5% patsientidest teadis, kuhu ja kelle poole p66rduda, kui neil tekkis haiglaravi ajal ravi voi
hoolduse kohta kiisimusi voi muresid. 78,3% tundis, et sai haiglaravi ajal alati vabalt haigla
tootajatega soovitud teemadel rddkida. Molemad nditajad on vorreldes varasemate uuringutega
paranenud.

Haiglast lahkumisel saadav teave
Patsiendiohutuse seisukohalt on oluline, et patsient teaks haiglast lahkudes, kuidas tema ravi
jatkub, milliseid terviseprobleeme jdlgida ning kuidas mddratud ravimeid kasutada. 2025. aasta
tulemuste jargi:
* 80,6% patsientidest oli tdiesti kindel, et sai vajaliku teabe selle kohta, milliseid siimptomeid
vOi terviseprobleeme pérast haiglast lahkumist jalgida;
* 77,4% oli tdiesti kindel, et neile sai selgeks, kuidas ravi voi hooldus pédrast haiglas viibimist
jatkub;
* 73,4% leidis, et neile selgitati tdiesti arusaadavalt, kuidas maaratud ravimeid votta.
Haiglast lahkumisel saadava info tulemused on vorreldes 2024. aastaga paranenud. Samas
nditavad tulemused, et ravi jatkumise, ravimite kasutamise ja voimalike korvaltoimete
selgitamisele tuleb ka edaspidi tdhelepanu pdorata.
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Kolme aasta vordlus niitab positiivset arengut

2022., 2024. ja 2025. aasta tulemuste vordluses on paranenud tdotajate omavaheline infovahetus,
suurenenud patsientide teadlikkus sellest, kelle poole kiisimuste voi murede korral poérduda,
ning kasvanud patsientide kindlustunne oma ravi ja hoolduse ohutuse suhtes. Vorreldes 2024.
aastaga on paranenud ka haiglast lahkumisel saadava teabe hinnangud.

Patsientide tagasiside aitab Viljandi Haiglal margata nii hasti toimivaid praktikaid kui ka
valdkondi, kus patsiendiohutust ja patsiendikogemust saab veel parandada. Jatkame selge
ja patsiendikeskse suhtlemise arendamist ning poorame tihelepanu sellele, et patsiendil
oleks haiglast lahkudes arusaadav iilevaade edasisest ravist, ravimite kasutamisest ja
terviseseisundi jalgimisest.
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